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Abreviatura Significado

ACNUR Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados

AMCS Associagdo das Mulheres na Comunicagao Social (ONG)

AMMC] Associagdo das Mulheres Mogambicanas de Carreira Juridica (ONG)

AR2 Area de Resultados 2

AR3 Area de Resultados 3

ASAS Abuso Sexual e Assédio Sexual

AS Assédio Sexual

AT Assisténcia Técnica

BM Banco Mundial

cdc Cddigos de Conduta

CAl Centro de Atendimento Integrado

CEDAW Convengado sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres (siglas em

CENOE Centro Nacional Operativo de Emergéncia

CGRN Comités de Gestdo de Recursos Naturais

CLGRD Comité Local de Gestdo de Risco de Desastres

DNGRH Direcgdo Nacional de Gestdo dos Recursos Hidricos

EAS Exploragao e Abuso Sexual

DAF Divisdo de Administragdo e Finangas

DPC Divisdo de Planificagdo e Cooperagdo

DPM Divisdo de Prevencdo e Mitigagao

DPMAS Direcgdo Provincial da Mulher e da Acgdo Social

DCRPD Divisdo de Coordenagdo da Reconstrugdo Pés-Desastres

DSSA Divisdo das Salvaguardas Sociais e Ambientais

EAS Exploragdo e Abuso Sexual

EPAVBG Estratégia e Plano de Acgdo para a Violéncia Baseada no Género
4
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Abreviatura Significado
GACI Gabinete de Auditoria e Controle Interno
GAFMWV Gabinete de Atendimento a Familia e Menor Vitima de Violéncia
GALS . x . , . A . .
Sistema de Acgdo e Aprendizagem sobre Género -(Sigla em inglés para: Gender Action Learning
GCl . N
Gabinete de Comunicagdo e Imagem
HIV , A . L
Virus de Imunodeficiéncia Humana (siglas em inglés)
IASC . . . L
Comité Permanente entre Organismos (siglas em inglés)
INAS Instituto Nacional de Acgdo Social
INGD . . ~ ~ .
Instituto Nacional de Gestdo e Redugdo do Risco de Desastres
IOM o . . o . S
Organizagdo Internacional das MigragGes (siglas em inglés)
IST InfecgBes Sexualmente Transmissiveis
IPAJ . . A L
Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica
MAQR Mecanismo de Atendimento as Queixas e Reclamagdes
MINT Ministério do Interior
MIACR Ministério da Justiga, Assuntos Constitucionais e Religiosos
MGCAS Ministério do Género, Crianga e Acgdo Social
MMAVV Mecanismo Multissectorial de Atendimento as Vitimas de Violéncia
MULEIDE Mulher, Lei e Desenvolvimento (ONG)
OMS Organiza¢do Mundial da Saude
ONGs Organizagdes Nao Governamentais
0s¢ Organizagdes da Sociedade Civil
PporR Programa por Resultados
PDO " . . S A
Objectivo de Desenvolvimento do Programa (siglas em inglés)
PGRDR Programa de Gestdo do Risco de Desastres e Resiliéncia
PEPI .
Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
PlAs Partes Interessadas e Afectadas
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Abreviatura Significado

SDMAS Servigos Distritais da Mulher e Acgdo Social

SGP Secretariado de Gestdo do Programa

SIDA Sindrome de Imunodeficiéncia Humana Adquirida

SMi Saude Materno Infantil

SSR Saude Sexual Reprodutiva

TdR Termos de Referéncia

UNDP Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento (siglas em inglés)
UNDRR Escritério das NagOes Unidas para a Redugdo dos Riscos de Desastres (siglas em inglés)
UNFPA Fundo de Populagdo das Nagdes Unidas (siglas em inglés)

UNICEF Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (siglas em inglés)

UNIPROC Unidade Nacional de Protecg¢do Civil

USAID Agéncia americana para o Desenvolvimento (siglas em inglés)

VBG Violéncia Baseada no Género

WASH Abastecimento de dgua, saneamento e promogdo de higiene (siglas em inglés)
WFP

Programa Mundial de Alimentagdo (siglas em inglés)
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Género Género refere-se as diferengas sociais entre mulheres e homens que sdo aprendidos
ou socializados ao longo do ciclo da vida. Género ndo é um conceito estdtico, ele muda
ao longo do tempo e varia dentro e entre culturas. O género determina os papéis, o
poder e os recursos das mulheres e homens em qualquer sociedade. Também
determina as expectativas com relagdo ao comportamento e atitudes de mulheres,
homens, meninas e meninos em qualquer cultura. Apesar de que historicamente, ao
se abordar as desigualdades que resultam de relagdes de género desiguais se tenha
concentrado nos problemas enfrentados pelas mulheres, visto que na maior parte das
sociedades as mulheres sdao mais desfavorecidas que os homens, na ajuda humanitaria
se reconhece cada vez mais a necessidade de se saber mais sobre o que os homens e
0s meninos enfrentam em situagdes de desastre.

Violéncia E “qualquer acto de violéncia que surja ou seja motivado por desigualdades,
Baseada no discriminagdo, papéis, disparidades ou expectativas com base no género. Inclui
Género qualquer acto que resulte ou possa causar dano ou sofrimento fisico, sexual ou

psicolégico a um individuo ou grupo de pessoas, incluindo ameagas de tais actos,
coercao ou privagdo arbitrdria de liberdade, ocorrendo em publico ou em vida
privada”.

O termo é principalmente usado para descrever “a violéncia causada por uma
expressao das desigualdades de poder entre mulheres e homens que dé as mulheres e
meninas menor poder social, econémico e politico em relagdo aos homens e meninos”
numa determinada sociedade. A Violéncia Baseada no Género inclui “abuso fisico,
sexual, verbal, emocional e psicoldgico ou ameacas de tais actos ou abuso, coer¢ao e
privacdo econdmica ou educacional, quer ocorra na vida publica ou privada, em
tempos de paz e de varias formas de conflito, e pode causar danos fisicos, sexuais,
psicoldgicos, emocionais ou econémicos”

Tipos de Violéncia Fisica: resulta em lesdes, angustia e problemas de saude. Formas tipicas de
Violéncia violéncia fisica sdo espancamento, estrangulamento, empurrdo e uso de armas para
Baseada no atacar a vitima.

Género Violéncia Sexual: inclui actos sexuais, tentativas de obter um acto sexual, actos de

tradfico ou outros actos dirigidos contra a sexualidade de uma pessoa sem o
consentimento da pessoa.

Violéncia Psicoldgica: Actos ou omissdes com o objectivo de controlar o
comportamento, ac¢des, crencas e capacidade de tomar decisdes de uma pessoa
através de manipulacdo, intimidacdo, insulto, ameaga, isolamento, humilhagao, etc.

Violéncia Patrimonial ou Econémica: inclui barreiras impostas pelo violador para que
a vitima possa ter acesso ao dinheiro ou recursos. A pressao para nao trabalhar e ficar
em casa ou o controlo dos recursos, sdo exemplos muito claros de violéncia econdmica.

Violéncia Politica: qualquer pratica ou acto de discriminagdo ou violéncia verbal,
psicoldgica, fisica, sexual ou econdmica, bem como ameacas de tais actos ou
intimidacado, que impecam ou dificultem o acesso das vitimas a ocupar cargos publicos
ou politicos ou o livre exercicio ou carreira politica.

7
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Assédio Sexual

Exploragao
sexual

Abuso sexual

Violéncia Sociocultural: qualquer pratica tradicional ou cultural que possa p6r em
perigo a autoestima, salde e vida das pessoas. Exemplos de violéncia sociocultural
incluem: mutilagdo genital feminina, unido precoce, trabalho forgado, exposicdo sexual
forcada, impedimento de socializar com outras pessoas, amigos, familiares ou vizinhos,
etc.

Refere-se a uma “conduta de natureza sexual inapropriada, podendo ser verbal, fisica
ou psicoldgica, que pode incluir contacto fisico, manipulagao do corpo da pessoa alvo
através da forca ou ndo. Inclui questionamentos invasivos, comentarios, insultos com
teor e conteldo sexual; gestos obscenos ou exposicao a materiais de conteudo
pornografico, utilizando diferentes formas de ameaga, persuasdo, chantagem e
intimidacao para obter favores sexuais.

O assédio sexual, ocorre quando existe uma relagao hierarquica entre o perpetrador e
a vitima e, “pode ocorrer em local de trabalho, numa situagdo profissional ou social”.
O perpetrador, para obter vantagens sexuais, exercer poder sobre a vitima;
ameagando-o(a) para conseguir o que quer. No contexto de desastres as principais
vitimas de assédio sexual sdo os membros das equipas de trabalho que prestam apoio
as vitimas de desastres.

A lei Mogambicana do Trafico de Pessoas (Lei n2 6/2009, de 9 de julho, a descreve como
“envolvimento de uma pessoa na prostituicdo ou producao de material pornografico
por ter sido sujeita a ameaca, engano, coacdo, abandono, uso da for¢a, abuso de
autoridade, servidao por divida, fraude ou através do abuso da sua vulnerabilidade”.

Também é definida como “um acto cometido ou uma tentativa de abuso da posicdo de
vulnerabilidade de alguém (como uma pessoa dependente de outra por sobrevivéncia,
comida, livros escolares, transporte ou outros servigos), uso do poder diferencial ou
confianca, para obter favores sexuais, incluindo, mas ndao apenas oferecendo dinheiro
ou outras vantagens sociais, econdémicas ou politicas. Inclui trafico e prostituicdo”.
Trata-se do uso de uma pessoa para a prostituicdo ou como instrumento sexual para
ganhar beneficios, dinheiro, presentes ou por troca de favores.

Inclui escravidao sexual, pornografia, abuso infantil e agressao sexual. Também inclui
relagbes sexuais com uma crianga menor de idade, ou ainda no caso do ambito do
sector da educacdo, consiste em “molestar ou atacar sexualmente uma rapariga [ou
uma crianga] ou permitir que este acto ocorra na escola ou fora dela, protagonizado
por professores ou outros funcionarios da escola, em troca de beneficios materiais,
como nota para passar, matricula, entre outros.

Sdo também formas de abuso sexual as caricias sem consenso, o beijo forgado,
insinuagoes, tentativa de beijar com uso da forga, propostas indecentes e tentativa de
fazer relagdo sexual.

No contexto de desastres, a principais vitimas da exploracao e do abuso sexual sdo as
pessoas com quem as organiza¢cdes humanitdrias trabalham ou prestam assisténcia
humanitaria. Por exemplo, as pessoas que vivem em centros de acolhimento, campos
de reassentamento ou que recebem apoio alimenticio mesmo estando acolhidas em
casa de outrem.
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Inclusao social Ainclusdo social é o conjunto de ac¢des para garantir a participagao igualitaria de todos
na sociedade, independentemente da classe social, da condicao fisica, da educacao, do
género, da orientacdo sexual, da etnia, entre outros aspectos. E um processo que
garante que as pessoas ou grupos em risco de pobreza e exclusdo social obtenham as
oportunidades e os recursos necessarios para participar plenamente nas atividades
econdmicas, sociais, vida politica e cultural e gozar de um padrdo de vida considerado
normal na sociedade em que vivem. Também inclui medidas para garantir estes
resultados no contexto de desastres, particularmente assegurando que as pessoas
beneficiarias da assisténcia humanitdria tém acesso aos recursos, oportunidades e
tomada de decisGes que afectam as suas vidas e o acesso aos seus direitos
fundamentais.

As pessoas e grupos em risco de pobreza variam em funcdo do tempo e do contexto,

no entanto alguns grupos que tém sido identificados como estando em risco de
exclusdo social incluem pessoas com deficiéncia, jovens de ambos os sexos
desempregados, pessoas pertencendo a minorias sexuais e de género, idosos de ambos
os sexos, povos indigenas, minorias étnicas e raciais, mulheres de determinadas classes
sociais e contextos.

Beneficiario (a) Refere-se a pessoa, independentemente do sexo, idade, origem e qualquer outra marca
identitaria, que recebe assisténcia humanitdria, por parte de qualquer agente
humanitario, quer seja de forma pontual ou continuada.

Vitima Vitima de exploragao e abuso sexual, de exploragdao sexual e de assédio sexual, sdo
todas as pessoas independentemente do sexo, idade e identidade sexual, que tenham
sofrido estes tipos de violéncia, quer seja em espaco privado (por exemplo na tenda ou
em casa) ou publico (por exemplo no carro utilizado para prestar assisténcia
humanitaria ou na rua).

Vulnerabilidade E um termo tomado de empréstimo da Advocacia Internacional pelos Direitos

Humanos que “designa grupos ou individuos fragilizados, juridica ou politicamente,
na promogao, protecgdo ou garantia de seus direitos de cidadania”. Vulnerabilidade
determina a condicdo de risco de exclusdo social em que uma pessoa se encontra. O
risco pode ser fisico, ambiental e socioeconomico. Refere-se a condi¢Ges
determinadas por factores ou processos fisicos, sociais, econémicos ou ambientais
gue aumentam a suscetibilidade de uma pessoa ou comunidade ao impacto negativo
dos desastres assim como a sua capacidade de responder ao mesmo.

Fontes: Irish Consortium on Gender Based Violence, 2021, UNICEF, 2019, (Bloom, S. 2008)
https://www.acnur.org/portugues/nossa-luta-contra-exploracao-sexual-abuso-e-assedio/; https://www.unwomen.org/en/what-
we-do/ending-violence-against-women/fags/types-of-violence; https://www.infoescola.com/direito/abuso-de-poder/;
https://pt.wikipedia.org/wiki/Abuso_de poder (ultima consulta a 6.6.2023), https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-
fundamental-rights/gender-equality/gender-based-violence/what-gender-based-violence_en,
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-based-violence/what-gender-based-
violence, World Health Organization (WHO) Covid 19 Questions and Answers. 2020. http://www.emro.who.int/health-
topics/corona-virus/questions-and-answers.html, UN Women (2019). Handbook: Addressing violence and harassment against
women in the world of work, https://www.unwomen.org/-
/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-harassment-against-women-in-
the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050, Comissdo das Comunidades Europeias (2003), Instituto Superior Dom Bosco (2021)

INGD






Directrizes de Prevencgéo, Mitigagdo e Resposta de EAS e AS no contexto de Desastres

Mocambique é um dos paises mais expostos a riscos naturais no mundo, particularmente a riscos
hidrometeoroldgicos. A vulnerabilidade do pais a este risco é em parte condicionada pela sua localizagdo
geografica, pois, parte significativa do territério esta exposto a ciclones tropicais, secas (a cada trés - quatro
anos) e inundacdes fluviais/costeiras, o que é no fundo agravado pelos 2.470 km de litoral do pais e pela
fragilidade socioeconémica nos processos de tomada de decisdo e lideranga na reducdo dos riscos de
desastres naturais o que significa que os riscos e necessidades especificas enfrentadas pela (USAID, 2018).
A ocorréncia de desastres naturais, que a consequéncia dos efeitos das mudancas climaticas, se tem
verificado com maior frequéncia e intensidade, tem resultado na perca de vidas, biodiversidade, meios de
subsisténcia e de produgao, infraestrutura, bem como no surto de doencgas.

Durante a ocorréncia de desastres inevitavelmente acontece a erosao dos lagos familiares levando a uma
descontinuidade dos servigos sociais e comunitarios, perda dos principais meios de vida, seguranca e
proteccdo, expondo as pessoas mais vulnerdveis, especialmente, mulheres, raparigas, pessoas com
deficiéncia, pessoas extremamente pobres ao risco de diferentes formas de violéncia baseada no género
(VBG), assédio sexual (AS) e exploracdo e abuso sexual (EAS). Além disso, as mulheres e raparigas sdo
representadas de forma desigual incluindo as necessidades e servicos de Saude Sexual e Reprodutiva (SSR)
e VBG que sdo raramente priorizados. Contudo, em alguns contextos as normas de género aumentam a
exposicao ao risco e vulnerabilidade para os homens e rapazes devido a sua super-representatividade nas
actividades de resgate (UNDRR, 2022).

Segundo a Care International (Maio, 2022), existem evidéncias baseadas em investiga¢des existentes, que
determinam que a VBG ocorre em todas as emergéncias em todo o mundo e, que, portanto, todos os
intervenientes humanitarios devem assumir que a VBG, o AS e a AES estdo a ocorrer no seu contexto.

O presente documento apresenta directrizes para a prevencao, mitigacdo e resposta a VBG, AS e EAS, que
vao garantir que as actividades de gestdo de riscos de desastres em Mogcambique coordenadas pelo Instituto
Nacional de Gestdo e Reducdo de Desastres (INGD) minimizem a ocorréncia destes actos, e estejam de
acordo com a legislacdo nacional e as directrizes internacionais de prevencao e resposta a VBG, AS e EAS no
contexto de desastres.

1.1. Justificativa do documento

O INGD, criado pelo Decreto Presidencial n2 41/2020, de 28 de Dezembro, € a instituicdo governamental
responsdvel pela coordenacdo da gestdao de riscos de desastres em Mocambique. Varios ministérios,
organizacdes da sociedade civil (OSC), agéncias das Nacdes Unidas e instituicdes do sector privado intervém
directamente em contextos de desastres. Nao existe actualmente em Mocambique, um instrumento legal
ou politico que oriente as ac¢des de todos os actores que intervém em contexto de desastres, com relacao
a mitigagdo, prevencdo e resposta a VBG, AS e AES.

O sistema de clusters humanitario, um mecanismo de coordenacdo utilizado pelas organizagdes das Nac¢des
Unidas e outros actores, incluindo o INGD esta desenhado para organizar os actores humanitarios em funcao
de sectores-chave! e, assim melhorar a eficiéncia na resposta e evitar duplicacdes. As ac¢des destas
organizacdes e actores tém o fim de garantir que as necessidades das pessoas afectadas pelos desastres
sejam atendidas de forma adequada e a tempo. A mitigacdo, prevencdo e resposta a VBG é coordenada
pelo sub-cluster de VBG, porém por varios motivos ndo tem sido possivel operacionalizar o sub-cluster em
todos os desastres que afectaram o pais.

Além disso, o governo mogambicano aprovou em Junho de 2012, o Mecanismo Multissectorial de
Atendimento Integrado a Mulher Vitima de Violéncia (MMAVV), um instrumento que visa cementar uma
abordagem holistica de prevencdo, mitigacdo e resposta a VBG, AE e EAS por parte das instituicdes do

1 Os clusters sectoriais incluem os seguintes: Protec¢do, 4gua e saneamento, nutricdo, logistica, saude, educagdo, seguranga
alimentar, abrigo, telecomunicagGes, gestdo dos campos.
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governo e da sociedade civil. Contudo, apesar de a maior parte das instituicdes que integram o mecanismo?
fazerem parte das estruturas que intervém directamente em contexto de desastre, ainda ndo existe uma
adaptacdo do mecanismo ao contexto de desastres, que permita uma resposta mais eficaz ao risco de VBG,
AS e EAS.

Desta forma, estas directrizes se justificam pela necessidade de se oferecer uma resposta eficaz e
sistematica aos riscos e a ocorréncia de VBG, AS e EAS em contexto de desastre e reduzir as intervengdes
em forma de silos por parte dos actores que intervém directamente nas varias fases de gestao de desastres,
com o fim de se mitigar, prevenir e proteger as vitimas de VBG, AS e EAS em contexto de desastres.

1.2. Ambito

Estas directrizes sdo aplicaveis a todas as actividades que constituem atribui¢des do INGD, em conformidade
com o Artigo 42 da Resolucdo 3/2021 relativa ao Estatuto Orgénico do INGD, com enfoque nas atribuices
previstas na alinea a) de coordenacdo das ac¢des de mitigacdo, prontiddo e resposta a desastres; alinea b,
coordenacdo da gestdo e resposta as emergéncias (incluindo a evacuagdo, centros de acolhimento,
assisténcia humanitaria), alinea d, a coordenacgao da reconstrucdo pds desastres e, alinea e, coordenagao
do processo de prevengao, mitigacao, prontiddo e resposta aos fendmenos de riscos e ameacas.

Devem cumprir com estas directrizes o INGD e todas as organiza¢Bes publicas e privadas, nacionais ou
estrangeiras, instituicoes de investigacdo técnica e cientifica, parceiros independentes e os demais cidaddos
que participam nas actividades de redugao e gestao de desastres coordenadas pelo INGD, na forma que |lhes
for solicitada ou voluntariamente, dentro do territério nacional.

1.3. Objectivos

O objectivo geral desta diretriz é de orientar o INGD, os agentes humanitarios, bem como as populagées
afectadas por desastres humanitdrios, sobre a coordenacdo, planificacdo, implementacdao, monitoria e
avaliacdo de ac¢des de prevencdo, mitigacao e resposta de VBG, AS e EAS em todos os sectores de resposta
humanitaria.

De forma especifica, a diretriz tem como objectivos:

e Estabelecer procedimentos e directrizes especificos que permitam reduzir os riscos de VBG, AS e EAS
durante as actuac¢des de todos os agentes humanitarios e em todas as fases do ciclo de gestdo de
desastres,

e Estabelecer as directrizes que permitam uma resposta a VBG, AS e EAS, incluindo o encaminhamento
de casos, através do Mecanismo Multissectorial de atendimento integrado as Vitimas de Violéncia
(MMAVV) e da integracdo da perspectiva de prevencgdo e mitigacdo da VBG nos servicos prestados
por todos os clusters de gestao de desastres humanitdrios,

e Estabelecer os critérios que permitam uma avaliagdo dos riscos de VBG, AS e EAS nas actividades
coordenadas pelo INGD.

1.4. Principios orientadores das directrizes

Para além da legislacdo nacional, boas praticas internacionais, a elaboracdo e implementacdo destas
directrizes é guiada pelos principios orientadores fundamentais da programacao da VBG, nomeadamente:
seguranga, confidencialidade, respeito e ndo discriminagdo® Estes principios orientadores estdo

2 As instituicdes do governo que fazem parte do MMAVV s3o o Ministério do Género, Crianga e Acgdo Social, o Ministério da Sadde,
o Ministério do Interior e o Ministério da Justiga, Assuntos Constitucionais e Religiosos.

3 Principio de segurancga. Refere-se tanto a seguranga e a proteccgdo fisicas como a um sentido de seguranca psicolégica e emocional.
A seguranga e a protecgdo da pessoa sobrevivente, dos seus filhos, de outros familiares e daqueles que lhe prestam assisténcia tém
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intrinsecamente ligados a responsabilidade de presta¢cdo de apoio humanitario no seu todo, que é de
fornecer protecao e assisténcia as pessoas afectadas por uma emergéncia através de quatro abordagens
essenciais e interligadas:

e Abordagem baseada nos direitos: procura examinar e combater as causas profundas da
discriminacdo e da desigualdade, a fim de assegurar que todos tenham o direito de viver com
liberdade e dignidade, protegidos da violéncia, da exploracdo e do abuso, de acordo com os
principios da legislacdo sobre os direitos humanos.

e Abordagem centrada na pessoa sobrevivente - significa que todas as partes envolvidas na
programacao da VBG, AS, EAS priorizam os direitos, necessidades e desejos dos sobreviventes, a
sua seguranca é salvaguardada e é tratada com dignidade e respeito. Uma abordagem centrada na
pessoa sobrevivente baseia-se nos seguintes principios orientadores:

o Seguranga: a seguranga e a protecdo das pessoas sobreviventes e dos seus filhos sdo as
principais consideracoes.

o Confidencialidade: as pessoas sobreviventes tém o direito de escolher a quem irdo ou ndo
contar a sua histdria, e qualquer informacgdo sobre as mesmas sé deve ser partilhada com
o seu consentimento informado.

o Respeito: todas as medidas tomadas devem ser orientadas com base no respeito pelos
desejos, escolhas, direitos e dignidade da pessoa sobrevivente. Os ajudantes tém por
funcao facilitar a recuperacao e providenciar recursos para ajudar a pessoa sobrevivente.

o Nao discriminagdo: as pessoas sobreviventes devem receber tratamento igual e justo
independentemente de idade, deficiéncia, identidade de género, religido, nacionalidade,
etnia, orientacdo sexual ou qualquer outra carateristica.

e Abordagem baseada na comunidade - onde aqueles que sdo afetados por uma emergéncia sdo
incluidos como parceiros-chave no desenvolvimento de estratégias relacionadas com a sua
assisténcia e proteccao.

de ser a maior prioridade para todos os atores. (Comissdo para as Mulheres Refugiadas e IRC - International Rescue Committee,
2015; UNFPA, 2019)

Principio de confidencialidade refere-se ao direito de uma pessoa escolher com quem ird ou nao partilhar a sua histéria. A
confidencialidade promove e apoia a seguranga, a confianga e o empoderamento. A confidencialidade significa que qualquer pessoa
que tenha acesso a informag&es acerca de um/a sobrevivente ndo pode partilhar nenhuma de tais informagdes sem a permissdo
explicita e o consentimento informado da sobrevivente. A violagdo da confidencialidade pode por a/o sobrevivente e outros em
risco de danos adicionais. (IRC (International Rescue Committee), 2018f, GBV Emergency Preparedness & Response Training:
Facilitator’s Guide; UNFPA, 2019)

Principio de respeito pelas escolhas, pelos direitos e pela dignidade das mulheres, raparigas e pessoas sobreviventes de VBG implica
que as pessoas sobreviventes sejam os principais atores em todos os aspetos da prestagdo de servigos. Todas as medidas devem
ser orientadas pelo respeito pelas escolhas, desejos, direitos e dignidade da sobrevivente. O respeito pela dignidade e pela
autodeterminagdo da sobrevivente exige que os atores dos programas contra a VBG ndo sejam criticos em relagdo as opgGes da
sobrevivente e defendam o seu direito de escolha, inclusive quando ela decida recusar os servigos de apoio. (IASC - Comité
Permanente Interagéncias), 2015a. Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action:
Reducing risk, promoting resilience, and aiding recovery; UNFPA, 2019)

Principio de ndo-discriminagdo significa que a programacdo especializada em VBG deve ser adaptada as necessidades de todas as
mulheres, raparigas e outras pessoas sobreviventes, com base num estudo de
género interseccional que considere os riscos acrescidos por motivo de idade, deficiéncia, raga, cor da pele, religido, nacionalidade,
etnia, orientagdo sexual, identidade sexual, estado de VIH, classe social, afiliagdo politica ou qualquer outra carateristica suscetivel
a discriminagdo. Embora a programagdo contra a VBG se centre sobretudo na violéncia contra mulheres e raparigas, os homens e
rapazes também podem sofrer violéncia e abuso sexual. Os actores dos programas contra a VBG devem estabelecer coordenagdo
com os da saude, da protegdo da crianga, da comunidade LGBTQI (lésbicas, gays, bissexuais, pessoas transgénero, queer e
intersexuais) e das pessoas com deficiéncia, a fim de assegurar o acesso a apoio para todos tipos de sobreviventes. (UNFPA, 2019)

3




Directrizes de Prevencgéo, Mitigagdo e Resposta de EAS e AS no contexto de Desastres

e Abordagem de “nao causar danos”: implica tomar todas as medidas necessarias para evitar expor as
pessoas a danos adicionais em consequéncia dos procedimentos dos atores humanitarios.

1.5.Metodologia

Para a elaboragdo destas directrizes foi usada uma metodologia baseada no Estudo de Caso. O estudo de
caso é uma metodologia de pesquisa que auxilia a exploragdo de um fenédmeno dentro de um determinado
contexto por meio de varias fontes de dados, e realiza a exploragao por meio de lentes variadas a fim de
revelar as multiplas facetas do fenémeno (Baxter & Jack, 2008). Assim, sendo um estudo qualitativo, foi
selecionado o Distrito de Boane, na provincia de Maputo, para efeitos exploratérios e de validacdo dos
dados secundarios para melhor captar os possiveis ricos suscetiveis de ocorrer VBG, As e EAS apds uma
emergéncia tendo como unidades de analise os centros de transito e bairros de reassentamento. A escolha
deste distrito, se deveu ao facto de terem ocorrido as mais recentes inundacdes resultantes dos efeitos das
mudangas climaticas, o que permitia encontrar experiéncias recentes de gestdo de casos de AS/EAS ou no
minimo partilhar a experiéncia das ac¢Ges mitigatdrias implementadas.

A recolha de dados foi baseada em consultas alargadas aos actores do MMAVV, das OSC, entrevistas semi-estruturadas com as
vitimas de desastres, entrevistas em grupo com os colaboradores do INGD, grupos focais de discussédo (GFD) com as liderangas
comunitarias e membros dos comités locais de gestao e risco de desastres (CLGRD) e, observacao no bairro de reassentamento do
distrito de Boane. Foram observados aspectos como a organizagao do local, o ambiente fisico do bairro, a existéncia ou ndo de
iluminacgéao, as vias de acesso, a existéncia ou nao de casas de banho e seus equipamentos. Como forma de captar os possiveis
riscos de VBG, AS e EAS em contextos de conflitos armados, optou-se também por uma analise documental e bibliografica. Assim,
foram trianguladas as informacdes dos dados primarios colhidos em Boane e os secundarios dos contextos que espelham situagbes

de instabilidade politica bem como literatura geral sobre VBG, EAS, AS em contexto de desastre. As fontes primarias das entrevistas
individuais, em grupo e os GFD e, os informantes-chave de diversas instituicdes apresentadas no Anexo 14.
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A VBG, AS e EAS em contexto de desastres resulta de uma ligacdo complexa de factores anteriores a
catdstrofe que vao desde as normas desiguais de género e socioculturais que toleram a violéncia,
vulnerabilidades sociais e individuais geradas pelas desigualdades de género, idade, o estatuto
socioecondmico, a etnia, o nivel de escolaridade as desigualdades estruturais assentes nas lacunas
institucionais na base da oferta e qualidade dos servigos prestados e o ambito e as oportunidades dos
esforcos de reconstrugao e reabilitacgao.

As situacbes de desastres exacerbam os riscos de VBG, AS e EAS particularmente para as mulheres e
raparigas afectadas pelos mesmos, assim como pessoas com deficiéncia, criancas no geral e pessoas com
identidade e orientagao sexual diversa ou nao binaria. Por exemplo, os resultados das analises e avaliagdo
das condig¢bes de seguranca realizados pela UNFPA em 2023 mostraram que existem riscos criticos de VBG,
AS e EAS nos centros de reassentamento e de transito. Os riscos de VBG, AS e EAS, sdo maiores devido as
lacunas relacionadas com as infraestruturas e os abrigos, especialmente a proximidade entre tendas e a
partilha de uma tenda por duas ou mais familias (UNFPA 2023).

Ademais, um estudo exploratério realizado pela Organizacdo Internacional para as Migracdes (2017),
sublinhou que nas provincias de Gaza e Zambézia o deslocamento e a perda de meios de subsisténcia
durante as emergéncias contribuiram para o aumento do sexo transacional envolvendo mulheres e
raparigas. Ademais, o comportamento sexual de risco ocorre devido a separacdo das familias
principalmente no contexto de conflito e de cheias. Devido a separacdo das familias, a violéncia sexual
baseada no género nao é controlada nem pelas familias, membros da comunidade e nem pelas autoridades
locais (OIM, 2017). A limitacdo dos servicos de prote¢do na preparagao da resposta humanitdria e durante
as emergéncias exacerba este risco. A seguir sdo apresentadas algumas manifestacdes de situagdes de VBG,
AS e EAS nos locais de alto risco, nomeadamente, os bairros de reassentamento, centros de transito e o
caso de deslocados internos de Cabo Delgado.

2.1 Bairros de reassentamento

As limitagOes da resposta humanitdria nos bairros de reassentamento, incluindo a falta de acesso das
mulheres e raparigas as infraestruturas bdsicas e seguras e a falta de acesso a instala¢des de saude e a
servigos especializados em VBG, AS e EAS, afectam a capacidade dos grupos mais vulnerdveis de aceder aos
sistemas e servigos de apoio necessarios de uma forma segura e digna (UNFPA 2019; 2023). Associadas a
estas limitagdes, a falta ou fraco poder de decisdo, a exposi¢cdo a comportamentos violentos por parte das
comunidades circunvizinhas, aumentam o risco de causar danos, em particular, as mulheres e raparigas e
de afetar negativamente a sua seguranca e o seu bem-estar nos bairros de reassentamento (UNFPA, 2023).
Dados das consultas realizadas no bairro de reassentamento Filipe Samuel Magaia, no distrito de Boane,
provincia de Maputo revelam situagdes de mulheres adultas chefes de agregados familiares que sofreram
atentados de violagdo sexual, bem como situa¢des de mulheres adolescentes e jovens amacadas de estupro
devido a falta de seguranca durante o trajecto da escola ou trabalho ao bairro de reassentamento. Esta
falta de seguranca é agravada por exemplo, pela falta de iluminagdo nas vias de acesso bem como no
proprio bairro de reassentamento, da existéncia de casas de banho cujas paredes sdo feitas na base de
tecidos como a capulana, sem portas nem cobertura e, pela auséncia da policia nas rondas comunitarias, o
que agrava orisco de VBG, AS e EAS, entre outros. A consulta efectuada com o grupo de lideres comunitarios
revelou ainda um caso de VBG de uma mulher adulta cujo agressor se tratava de um jovem. Contudo, este
caso nao foi considerado como sendo de VBG porque a mulher foi acusada de disturbios mentais pelo
agressor. A falta de iluminacdo e de patrulhas comunitdrias bem como por parte da policia coloca, em
particular, coloca em vulnerabilidade as raparigas e mulheres a actos de VBG, EAS, AS.
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2.2 Centros de Transito

Um estudo sobre a avaliacdo das necessidades de prote¢do em Mogambique nos centros de transito no
distrito de Boane na provincia de Maputo revela que os centros de transito constituem focos de proliferagao
de VBG, AS e EAS, em particular paras as mulheres, e raparigas e pessoas mais vulneraveis e com
necessidades especiais, tais como, as pessoas com deficiéncia, idosas e criancas pela forma como os
servigos de proteccdo sdo disponibilizados (UNHCR, UNFPA & OXFAM, 2023). A titulo de exemplo, as casas
de banho femininas na Escola Secundaria Joaquim Chissano, no centro de Boane Sede na provincia de
Maputo, ficavam perto do bloco destinado aos homens, pelo que as mulheres hesitavam em visitar estas
instalacGes, o que poderia contribuir para um aumento da VBG, AS e EAS, sobretudo, durante a noite.

Este estudo revelou ainda que as mulheres também expressaram ter sido discriminadas nas distribuicoes
de alimentos e bens ndo alimentares e relataram que ndao foram devidamente informadas sobre a ajuda
humanitaria. Como a maior parte das familias perderam as suas reservas alimentares e machambas, é
provavel que os riscos de AS e EAS aumentem, uma vez que as mulheres poderdao recorrer ao sexo
transacional para sobrevivéncia (Idem, 2023).

Estes dados sdo consistentes com as informacdes obtidas no processo de consulta com os representantes
dos centros de transito e alguns dos sobreviventes ao reportarem um caso de violéncia sexual que envolveu
um homem adulto e uma rapariga adolescente de treze anos no centro de acolhimento da Escola Primaria
de Nyiusse, em Boane Sede. Um dos aspectos que importa neste caso foi a forma como o caso de VBG foi
resolvido onde o perpetrador e a vitima foram apresentados em publico pela policia depois do sucedido e,
dessa forma ter-se encerrado o caso no centro apenas com pedido de desculpas e repudio pelo caso e, ndo
houve criminalizacdo do caso nem apoio psicossocial e de saude a vitima. Este caso revela ainda um
processo de dupla vitimizacdo e rompimento da confidencialidade na resolucao do caso.

2.3 Deslocados internos (foco na regidao de Cabo Delgado)

A revisdo da literatura levada a cabo neste estudo, revela que as mulheres e as raparigas continuam a ser
vitimas de VBG, AS e EAS, no contexto do conflito em Cabo Delgado que teve inicio em 2017 (UNFPA, 2023,
UNHCR, 2021). Este conflito causou riscos significativos de VBG, AS e EAS, especialmente para mulheres e
raparigas, tendo exposto popula¢gdes mais vulnerdveis a formas graves de violéncia sexual, incluindo
violacdo, rapto, trafico com fins de exploracao sexual, exploracao sexual e abuso, por vezes ligados as unides
prematuras (UNHCR & CUAMM, 2022). Nas zonas afectadas por conflitos, as mulheres e, em especial, as
raparigas adolescentes continuam expostas ao rapto para exploragao sexual, as uniées forcadas e ao trafico
guando as aldeias sdo atacadas. As popula¢des deslocadas enfrentam riscos acrescidos de VBG, Ase EAS nos
locais de deslocacdo e nas dreas das comunidades de acolhimento para onde vao originalmente em busca
de seguranca. Os abrigos limitados, bem como a falta de segregacao por sexo e a privacidade inadequadas
nas latrinas e instalagdes balneares, sdo caracteristicas comuns dos locais ou centros reservados para os
deslocados internos. Durante o ciclone Gombe, no distrito de Meconta, provincia de Nampula, estima-se
que cerca de 34% dos abrigos ndo tinham acesso a latrinas, 33% tinham acesso a latrinas, mas que estas ndo
eram seguras e, apenas 33% tinham latinas seguras. Em relagdo a disponibilidade de chuveiros, estima-se
qgue 83% das vitimas do ciclone ndo tinha chuveiros disponiveis e apenas 17% tinha acesso a chuveiros. Nos
centros de transito, apenas 17% das vitimas tinham privacidade e 83% ndo dispunham de privacidade
(UNFPA, 2022)

Osriscos de VBG, Ase EAS sdo elevados e as comunidades de Cado Delgado, por exemplo, referiram ameacas
de serem retiradas das listas de distribuicdo se os alimentos e os bens de primeira necessidade ndao forem
partilhados com os lideres comunitarios. Os riscos de EAS por parte dos lideres comunitdrios foram
particularmente referidos para as mulheres chefes de familia e para as raparigas ndo acompanhadas,
(UNFPA, 2023). Sem outras fontes de rendimento, as mulheres e raparigas recorrem ao sexo transacional
em troca de um pagamento (de 10 a 50 meticais), quase sempre feito sem o uso de protecdo contra
infecgBes sexualmente transmissiveis (ISTs), (Idem, 2022).
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Um estudo sobre redes de suporte como estratégia de lidar com os sobreviventes de VBG revela que muitas
das violagbes sexuais ocorrem durante a distribuicdo de comida, nas actividades diarias, nas idas e vindas
aos pocos, a caminho da escola ou até mesmo nas hortas comunitarias. A violéncia psicolégica também é
considerada de alto risco, especialmente perpetradas pela comunidade de acolhimento contra os
deslocados internos. Devido a péssima reputacao de violagdo sexual das mulheres, um estudo efectuado
no acampamento de Maratane (Nampula) revela que algumas das sobreviventes das guerras, preferem
ficar num ambiente de guerra do que procurarem segurancga e proteccdo nestes campos (Pereira, 2017).

2.4 Mapeamento dos provedores de servigos de VBG, AS e EAS

O Mecanismo Multissectorial de Atendimento Integrado a Mulher Vitima de Violéncia surge no ano 2012
sob a lideranca do Ministério de Género, Crianca e Acgdo social (MGCAS) com o objectivo de melhorar o
acesso e disponibilidade dos servigos de atendimento a mulher vitima de violéncia de forma integrada, a
todos os niveis de actuag¢do, em coordenacdo entre entidades Governamentais, e com participagdo da
sociedade civil. Este contempla as seguintes instituicdes: Ministério do Género, Crianca e Ac¢do Social
(MGCAS), Ministério da Saude (MISAU), Ministério do Interior (MINT) e Ministério da Justica, Assuntos
Constitucionais e Religiosos (MJCR).

Existem trés portas de entrada para aceder ao mecanismo, nomeadamente:

(i) Centro de Atendimento Integrado: nos quais estdo integrados servicos de saude, psicossociais,
policiais e juridicos. Existem no pais 25 CAIS, excepto nas provincias de Zambézia, Manica, Cabo
Delgado e Niassa;*

(ii) Gabinete de Atendimento a Familia e Menor Vitima de Violéncia (GAFMVV): que funcionam sob
a égide das esquadras da Policia da Republica de Mogambique existindo no pais 25 gabinetes e
351 secgdes de atendimento;

(iii) Ao nivel do pais existem organizacGes da sociedade civil, Organizagdes Comunitarias de Base,
Organizacdes Ndo Governamentais e outras organizages internacionais que implementam
iniciativas na drea de VBG, AS e EAS com presenca em quase todas as provincias.

E importante ainda mencionar o papel das liderancas comunitarias como agentes que desempenham um
papel importante na prevengdo da VBG, AS e EAS. Existem alguns Programas como a Iniciativa Spotlight das
Nac¢Ges Unidas; organizagGes ndo governamentais como a Pathfinder, Medicus Mundi, Save the Children,
WLSA Mogambique, MULEIDE, Férum Mulher, Gender Links, ONU Mulheres, UNICEF e UNFPA que
trabalham na area de VGB. Entretanto, importa realcar ainda que este mapeamento esta sujeito a
actualizacdo e aprofundamento que é recomendado que seja feito a nivel de cada distrito para facilitar o
engajamento e participacdo em situacdes de desastres. Uma lista inicial de mapeamento de ONGS que
actuam na drea de VBG, AS e EAS, pode ser consultada no Anexo 9.

Apesar da existéncia destes servicos, existem lacunas no fornecimento dos mesmos sobretudo ao nivel dos
distritos, uma vez que alguns destes apenas contam com os gabinetes de atendimento que por sua vez
debatem-se com dificuldades de providenciar uma resposta integrada adequada. Nos contextos onde ndo
existem os centros de atendimento integrado, o sector da educac¢do as organiza¢des femininas de base, os
agentes humanitdrios as liderangas comunitdrias e pessoas influentes na comunidade constituem portas de
entrada de denuncia e as mesmas estabelecem a ponte para o uso dos servigos minimos que possam existir.
A linha verde também é utilizada nessas mesmas circunstancias. A auséncia de sessGes de sensibilizacao,
resposta integrada e acompanhamento/seguimento dos casos sdo algumas das lacunas.

4 Fonte: MGCAS: Lista de CAls no pais actualizada em Junho de 2020;
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Directrizes de Prevencgéo, Mitigagdo e Resposta de EAS e AS no contexto de Desastres

Desde a ratificacdo da Convencdo para a Eliminacdo de todas as Formas de Violéncia Contra a Mulher
(CEDAW) em 1997 e a adopgdo da Declaracgdo e Plataforma de Acc¢do de Beijing, bem como da consideragao
da igualdade de género como principio constitucional, Mocambique fez progressos significativos a nivel
politico, legal e institucional no que concerne aos esforcos para eliminar a VBG, AS e EAS. A Tabela 3.1
destaca alguns destes progressos:

Tabela 3. 1: Legislacao nacional sobre VBG, AES E AS

Tipo de Instrumento

Constitui¢do da
Republica de
Mogambique.
Aprovada pela
Assembleia da
Republica em 2004.

Lei da Familia.
Lei n2 12/2004, de 25
de Agosto de 2004.

Lei do Trabalho. Lein®
23/2007, de 1 de
Agosto de 2007.

Lei sobre o Trafico de
Pessoas.

Lei n° 6/2008, de 9 de
Julho de 2008.

Lei da violéncia
doméstica praticada
contra a mulher. Lei n?
29/2009, de 1 de
Setembro de 2009.

Pontos-chave

Leis

E a lei base de toda a legislagdo mogambicana e estabelece o principio da
igualdade de género (artigo 362) proibe a discriminacdo ao estabelecer o
principio da universalidade e da igualdade no artigo 352.

Estabelece uma total igualdade de género perante a lei, no casamento,
divércio, guarda das criancas e na divisdo de bens. Expressamente,
exclui toda a discriminagdo contra a mulher, seja em relagdo a heranga,
idade para casar, estatuto da vilva, etc. Ressalta-se o seguinte:

v Elimina o principio de supremacia masculina ao impor deveres
reciprocos a ambos os conjuges (artigos 932, 9492, 952, 962 e 979).
v'Reconhece que tanto o homem como a mulher podem representar
a familia (artigo 999), transmitir os seus nomes aos seus
descendentes (artigo 1002) e administrar os bens comuns (artigo
1029).

v'N3o permite o casamento forgado (artigo 72).

Sanciona o assédio, incluindo o assédio sexual, praticado no local de
trabalho ou fora dele. (Artigo 662, n2 2).

Criminaliza o trafico de pessoas, em especial mulheres e criangas (Artigo
109) incluindo para fins de exploracdo sexual (Artigo 1179).

Estabelece as ac¢des criminosas, as sangdes assim como as medidas de
protecc¢do das vitimas de trafico humano ao nivel nacional e internacional
(Artigos 202 e 219).

Criminaliza a violéncia com base no género e a violéncia doméstica
(Artigo 12) e a considera um crime publico (Artigo 219).

A lei reconhece a violagdo no seio do casamento pelo esposo e a penaliza
(Artigo 179). Assim como penaliza com penas de até 12 anos de prisdo o
envolvimento sexual com conhecimento de possuir uma doencga
infecciosa (Artigo 189).
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Directrizes de Prevencgéo, Mitigagdo e Resposta de EAS e AS no contexto de Desastres

Tipo de Instrumento

Cdédigo Penal.

Lei n2 35/2014, de 31

de
Dezembro

Lei de Prevengdo e
Combate as Unides
Prematuras.

Lei n? 19/2019

Pontos-chave

Traz importantes contribuicdes para a eliminacao da discriminacao
contra a mulher, despenalizando o aborto realizado dentro de 12
semanas de gestagdo.

Elimina atenuantes ao crime de violagdo como o de perddo no caso de o
violador casar-se com a vitima.

Reconhece o abuso sexual e incorpora o crime de violéncia doméstica
sem perder de vista a legislacdo especifica.

Descriminaliza a prostituicdo, pessoas idosas a pedir esmola e a
homossexualidade.

Estabelece a proibicdo, prevengao, mitigacdo e combate as unides
prematuras e penalizagdo dos seus autores e cumplices, bem como a
protecgdo das criangas que se encontrem ou se encontravam nessas
unides.

v/ Penaliza ao adulto, independentemente do seu estado civil, que
unir-se com crianga sera punido com pena de prisao de oito a
doze anos e multa até dois anos (artigo 302).

v/ Penaliza ainda, aquele que colaborar para que a unido com
crianga tenha lugar, ou que por qualquer outra forma concorra
para que produzam os seus efeitos, desde que tenha
conhecimento de que a unido envolve criancga. serd punido com
pena de prisdo e multa até um ano (artigo 319).
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Tipo de Instrumento

Lei da Protecgdo
Social.

Lei n24/2007, de 07 de

Fevereiro

Decreto no.33/2015,
de 31 de Dezembro
Regulamento de
Protegdo Alternativa
de Menores

Pontos-chave

Define as bases em que assenta a protecdo social. A lei tem como
objectivo atenuar as condi¢cdes econdmicas, as situacdes de pobreza
absoluta, garantir a subsisténcia dos trabalhadores nas situacdes de falta
ou diminuicdo de capacidade para o trabalho bem como dos familiares
sobreviventes em caso de morte dos referidos trabalhadores e conferir
condicbes suplementares de sobrevivéncia. A protecgao social rege-se
pelo principio da universalidade que consagra o direito a todos os cidadao
de serem protegidos contra os mesmos riscos e na mesma situacao.

O sistema de protecgdo social compreende 3 niveis, a saber:

Seguranca social bdsica- abrange os cidaddo nacionais incapacitados
para o trabalho, sem meios préprios para satisfazer as suas necessidades
basicas, a saber, as pessoas em situa¢do de pobreza absoluta; as criancgas
em situacao dificil; os idosos em situacdo de pobreza absoluta; pessoas
portadoras de deficiéncia em situacdo de pobreza absoluta; pessoas com
doengas cronicas e degenerativas

Seguranca social Obrigatdéria- compreende os regimes e a respectiva
entidade gestora. Por um lado compreende as prestacdes para os casos
de doenca, maternidade, invalidez, velhice e morte. Por outro lado, sdo
obrigatoriamente abrangidos os trabalhadores por conta prépria, em
regime livre ou de avenca em condic¢des a definir em diploma préprio .
Constituem despesas da Seguranca Social Obrigatdria as prestacdes,
accao sanitaria social, administracdo do sistema, investimentos e outras
legalmente previstas.

Seguranga social complementar - abrange com caracter facultativo as
pessoas inscritas no sistema de seguranca social obrigatéria. Reforca as
prestacdes da seguranca social obrigatéria através das modalidades
sujeitas pelo 6rgdo de supervisdo ou proposta de entidade gestora

Regulamenta as condices e procedimentos para a proteccao alternativa
de menores separados, temporariamente ou definitivamente dos seus
familiares ou em risco de separacao com vista a consolidacdo e
harmonizagdo dos mecanismos de protec¢do dos seus direitos aplica-se
as situagdes que requeiram a instauracao de processos de tutela, familia
de acolhimento e adopg¢ao; atendimento provisorio de menores em
estabelecimentos de assisténcia.

Define as formas de proteccao alternativa do menor quando se
determina o afastamento do menor do convivio familiar, a saber, a
tutela, familia de acolhimento e adopgao.

Politicas, Planos e Estratégias
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Tipo de Instrumento

Politica de Género e
Estratégia da sua
Implementagdo.
Aprovada pelo
Conselho de Ministros
em 2006 (em vigor).

Politica para a pessoa
portadora de
deficiéncia. Resolucdo
no. 20/99 de 23 de
Junho

Estratégia de Inclusao
da lgualdade de
Género do Sector da
Saude. Aprovada em
Janeiro de

2009 (em vigor)

Pontos-chave

Marca a base legal para a criagdo de mecanismos institucionais que
permitam assegurar a integracao do género nos planos sectoriais. A
estratégia de implementacdo centra-se nas areas identificadas como
criticas através das quais a politica sera operacionalizada,

concretamente: o empoderamento econdmico, a educagao, a seguranga
alimentar, a participacao das mulheres na vida publica e nos processos de
tomada de decisdo, a reducdo da mortalidade materna e na protecgdo
dos direitos da mulher e da rapariga.

Define as formas de intervencao do governo e da sociedade civil visando
contribuir para a participacao activa da pessoa portadora de deficiéncia
no processo de desenvolvimento da sociedade mogambicana. A politica
contribui para a garantia da participagdo no desenvolvimento
socioecondmico, e melhoria da qualidade de vida da pessoa portadora de
deficiéncia. Esta politica orienta-se pelos seguintes principios e
estabelece os respectivos direitos:

a) Direito a levar uma vida independente; b) Direito a integracdo familiar
e comunitaria; c) Direito a reabilitagdo e meios auxiliares de
compensacdo; d) Direito a Educacdo Geral, especial e vocacional;

e) Direito ao acesso a um posto de trabalho; f) Direito a medidas de
protecc¢do social; g) Direito a facilidades de acesso aos servigos sociais, a
recintos e transportes publicos e privados, bem como lugares reservados;
h) Direito de influéncia, individualmente ou através de organizag¢Ges
representativas, na toma de decisdes sobre matéria com impacto na vida
da pessoa portadora de deficiéncia; i) Direito a ser informado e a
informar; j) Direito a reacgdo.

Visa reduzir a desigualdade e garantir o principio de igualdade de acesso
e uso dos Servigos de Saude por ambos os sexos. A estratégia reconhece
a existéncia de disparidades de género na Saude que se devem a pobreza
e analfabetismo presente em grande percentagem na mulher “e as
relacOes de poder desiguais entre mulheres e homens, o que coloca a
mulher na situacdo de falta de poder de decisdo sobre o seu corpo e a
sua saude “.

A estratégia faz andlises de género das areas prioritarias definidas para
implementacdo da estratégia. Estas incluem

(i) o desenvolvimento institucional (incluindo o papel dos pontos
focais de género);

(i) o desenvolvimento de recursos humanos (incluindo
estratégias para garantir a paridade no numero de profissionais
do sector);

(iii) Saude sexual e reprodutiva (incluindo estratégia para
envolvimento dos homens);

(iv) (iv) Violéncia baseada no género, etc.

A estratégia define claramente as doencas ou situagdes que afectam
mais a mulheres (violéncia baseada no género e desumanizagéo dos
servicos que afecta especialmente as mulheres nos servigos de

(ii)

(iii)
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Tipo de Instrumento Pontos-chave

maternidade e interrupcdo das gravidezes) e as que afectam mais a
homens (acidentes de viacdo e no trabalho) e faz analises de género das
mesmas e identifica ac¢des para aborda-las garantindo a equidade.

Mecanismos Institucionais

Despacho do Estabelece os procedimentos a serem respeitados pelas unidades
Ministério da Saude sanitdrias no atendimento as vitimas de violéncia baseada no género, a
sobre o Atendimento | maior parte das quais sdo mulheres e raparigas. Estabelece a relagdo a
Integrado as Vitimas ser estabelecida entre a Unidade Sanitaria e outros servigos as

de Violéncia de sobreviventes de violéncia baseada no género como a Policia.

Género. Aprovado no | Determina o papel dos Agentes de Saude e os protocolos a serem

dia 12 de Janeiro de seguidos para se identificar casos de violéncia para se abordar casos ja
2011. identificados.

Mecanismo Desenvolve uma abordagem holistica em resposta das instituicdes do
Multissectorial de Governo e da sociedade civil a violéncia praticada contra a mulher e a
Atendimento rapariga.

Integrado a A fim de incluir as diferentes necessidades na resposta a violéncia contra
Mulher Vitima de a mulher, este documento estabelece a relagdo de coordenagdo e de
Violéncia. atendimento interligado dos varios actores, incluindo os papéis a serem
Aprovado em Junho de desempenhados por cada um.

2012. As principais institui¢des publicas envolvidas no atendimento

multissectorial sdo o Ministério do Interior, o Ministério da Saude, o
Ministério do Género, Crianca e Accao Social e o Ministério da Justica.

O Mecanismo pretende melhorar o atendimento que se faz das
sobreviventes de violéncia contra a mulher, coordenando melhor o
trabalho e papel dos diferentes intervenientes e definindo protocolos de
atendimento que permitam uniformizar os servigos oferecidos pelos
diferentes profissionais envolvidos.

N3o obstante os avang¢os no quadro legal e institucional, persistem grandes lacunas com relagao nao
somente a legislacdo e sua implementacdao bem como o desconhecimento da lei por parte dos operadores
juridicos e funciondrios em geral no acto da prestagdo de servigos e, dos cidaddos no usufruto dos direitos
humanos. Alguns estudos revelam que o Cédigo Penal ndo é claro no que diz respeito a ocultacdo de crimes,
em que, por exemplo, os membros de uma familia até ao terceiro grau nao sao considerados encobridores
do crime e, dessa forma se tornam isentos de pena (Jeth3, et al, 2021). Ademais, ha falta de compatibilidade
entre ainfracdo e a leveza da punicdo aplicada ao agressor durante o julgamento, o que realca a necessidade
urgente de se realizar reformas na legislagao.

Outra limitacdo é a falta de estratégias de acompanhamento e avaliacdo das actividades de prevencao e
controlo da violéncia doméstica nos documentos juridicos nacionais, o que pode ser uma das causas das
lacunas na transposicdo das politicas para a pratica. Além disso, a existéncia de lacunas na prestacao de
cuidados aos sobreviventes de VBG, AS e EAS, a fraca ou falta de formacao dos provedores de servicos legais
em matéria de violéncia bem como algumas atitudes e praticas que encobrem actos de VBG, AS e EAS,
compromete o melhor desempenho na identificacdo de provaveis sobreviventes de violéncia e, ndo menos
importante, a gestdao dos casos de violéncia, (Jetha et al, 2021; Férum Mulher, 2017; Fumo, 2016).
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A maioria dos documentos disponiveis nos servigos de atendimento sdo voltados para a assisténcia aos
sobreviventes de violéncia (diretrizes e protocolos de atendimento) e pouco para a sensibilizacdo para a
prevencdo (como panfletos, desdobraveis). Ademais, existe uma escassez de directrizes, protocolos,
panfletos e brochuras nos locais que prestam cuidados aos sobreviventes de violéncia. Este facto dificulta a
normalizagdo e a integracao dos servigos integrados, (Jetha, et al, 2021; Meque 2016). Por outro lado, a
auséncia de estruturas do Estado em varias partes do pais, contribui para a inoperatividade destes
instrumentos.

Estes desafios sdo evidentes também no contexto de desastres, onde, por um lado, os recursos sdo ainda
mais escassos e, por outro lado, existem constrangimentos sociais e culturais que influem na utilizacdo dos
servigos de VBG, AS e EAS disponiveis. Pois, parte da legislacdo sobre VBG, A e EAS ainda ndo é conhecida
pelas comunidades e pelos profissionais que prestam servicos de atendimento integrado. Esta lacuna se
deve a capacidade limitada dos recursos humanos, financeiros e infraestruturas do governo a nivel distrital,
bem como aos atrasos nos fluxos de informacdo do nivel central para o provincial e distrital (Manuel &
Timmermans, 2022). Ademais, a influéncia dos factores socioculturais constitui uma barreira a
implementacdo da legislacdo. Para além do estatuto financeiro da vitima, as atitudes e praticas da
comunidade e, mais especificamente, dos proprios sobreviventes, tornam-se potenciais barreiras a
obtencdo dos resultados esperados pelo facto de ndo considerarem certas praticas nocivas, tais como,
unides prematuras, violacio e abuso sexual como tipologias da BGV/EAS/AS. (Idem, 2022).

3.1 Boas praticas internacionais

As questdes de VBG, AS e EAS em contexto de emergéncia sdao uma preocupacdo global, tendo sido
estabelecidas normas e praticas internacionais a tomar em consideracdo na integracdao da prevencao,
mitigacdo e resposta a VBG, AS e EAS na resposta humanitaria, conforme apresentado na Tabela 3.2.

Tabela 3. 2: Boas praticas internacionais em VBG, AS e EAS em contexto de desastres

TIPO DE PONTOS-CHAVE

DOCUMENTO

IASC e Enfatiza a necessidade de abordar de forma abrangente a VGB, AS e EAS na legislacao, nas
Diretrizes para politicas e nos planos de gestdo de risco de desastres.

Integragao e Sublinha a necessidade de promover a participacado de varios sectores, partes interessadas
baseada em e membros da comunidade de diversas categorias (por exemplo, etnia, sexo, estatuto de
género deficiéncia, orientagdo sexual) no desenvolvimento de planos de preparagédo que incluam
Intervengdes de a prevencdo e a resposta a VBG, AS e EAS.

Violéncia ¢ Enfatiza a necessidade de se garantir a participacdo e empoderamento das raparigas e
na Ac¢ao mulheres.

Humanitaria

e Estabelece os principios minimos de operacdo em casos de VBG em contexto de
emergéncias (padrées minimos de cuidados de saude, protecg¢ao e apoio psicossocial para
os sobreviventes) por via de estratégias de gestdo de casos de VBG que incluem os sistemas
de referéncia e a criagdo de espagos seguros para mulheres e raparigas e padrées de
seguranca e mitigacao dos riscos e apoio juridico.

e Frisa a importancia de distribuicdo de kits de dignidade e assisténcia social bem como a
implementacdo de estratégias para a transformacgdo das normas sociais que perpetuam a
VBG/EAS/AS.

e Destaca a necessidade de acompanhamento e avaliacdo dos riscos de VBG/EAS/AS que
possam se exacerbar devido a situa¢do de vulnerabilidade pré-existente.
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TIPO DE PONTOS-CHAVE
DOCUMENTO
UNFPA 2019 e Recomenda as normas e principios fundamentais orientadores para a VBG para grupos

Normas Minimas

Interagéncias
paraa

programacao
sobre VBG em
emergéncias.

especificos, tais como, mulheres e raparigas, criancas e rapazes adolescentes sobreviventes
da violéncia sexual.

e Destaca a relevancia de assegurar as estratégias de empoderamento das mulheres e
raparigas como forma de promover a sua participagdao nas iniciativas de mitigacdo da VBG,
Ase EAS.

* PropGe medidas de melhoria da qualidade de programas através do apoio e seguranca e ao
cuidado do pessoal/agentes humanitarios.

e Estabelece normas programaticas de cuidados de salde e apoio psicossocial para os
sobreviventes, normas de gestdo da VBG, Sistemas de encaminhamento, seguranga e
atenuacdo dos riscos, justica e apoio juridico e kits de dignidade para as vitimas.

e Estabelece normas operacionais de recolha de dados de sobreviventes, coordenacdo para
a VBG e monitoria e avaliagdo.

WFP 2016
Manual sobre
Violéncia
Baseada em
Género do
Programa
Alimentar
Mundial

e Estabelece principios de integra¢do da VBG nos procedimentos operacionais dos programas
de alimenta¢ao mundial.

e Define a protecgdo, dignidade e integridade como elementos-chave da protec¢do no que
concerne a inseguranca alimentar e reconhece que esta pode ser influenciada pelas
intervengdes de assisténcia humanitaria.

e Estabelece principios de implementacdo de programas que ndo exacerbam os existentes
riscos de GBV, AS e EAS ou que ndo criem outras formas de violéncias.

e |dentifica oportunidades para suportar os resultados por via da assisténcia a alimentagao

e Estabelece principios éticos de operagdao dos colaboradores que agem em contextos de
emergéncia humanitaria.

Cluster global
de protecgao
(Global
Protection
Cluster) 2015

e Sublinha os principios de parceria, tais como, a igualdade, transparéncia, responsabilidade,
complementaridade e Acg¢do orientada por resultados como elemento-chave para a
implementacdo das ac¢Ges humanitarias

e Enfatiza a necessidade de criacdo de organizacGes na area de responsabilidade bem como
estruturas de coordenacdo de acg¢bes contra a violéncia em contexto de conflitos e
estratégias de manutencdo da paz.

* Propde acgbes de coordenacdo em locais onde ndo existem cluster de VBG, AS e EAS bem
como a implementa¢do de mecanismos de coordenagdo da VBG (mecanismos de
coordenagdo de emergéncia, encorajamento de parceria inclusiva, coordenacdo de
subgrupos e garantia da sustentabilidade dos mecanismos de coordenacao.
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4. ATRIBUICOES DO INGD E DESCRICAO DAS SUAS ACTIVIDADES
4.1 AtribuigGes e competéncias do INGD

As atribuicbes e competéncias do INGD, apresentadas a seguir, sdo definidas no Decreto Presidencial n2?
41/2020 de 28 de dezembro. Como Entidade coordenadora da gestdo de riscos de desastres no pais, €
importante que o INGD lidere a integracdo da prevencao, mitigacdo e resposta a VBG, AS e EAS nos seus
subsistemas. Em alinhamento com as suas atribui¢cdes de coordenar o processo de prevencao, mitigacao,
prontiddo e resposta aos fendmenos de riscos e ameacas, estas directrizes permitem ao INGD aplicar o
principio da dignidade da pessoa humana e bem-estar do cidaddo®, previsto na Lei 10/2020 de 24 de Agosto,
Lei de Gestdo e Reducdo do risco de desastre.

+ Coordenar as acgoes de prevencgao, mitigagao, prontiddo e resposta a desastres;
» Coordenar a gestao e resposta as emergéncias;
AtrlbU| 693 dO + Coordenar o desenvolvi[nentp das zonas aridas e semiérid_as; ‘ )
Q . C_o_cl)rdenar a reconstrugdo pds desastres e coordenar a unidade nacional de protecgao
civil;
INGD + Coordenar o processo de prevengao, mitigagéo, prontidao e resposta aos fenémenos de
riscos e ameagas;
« Fortalecer programas de resiliéncia e gestdo do risco de desastre

* Monitorar riscos e ameacgas e adoptar medidas para redugéo dos seus impactos;

» Formular e propor ao governo, politicas, estratégias e planos para a gestao e redugédo do risco de
desastres;

« Avaliar periodicamente as tendéncias globais da conjuntura e impactos das mudangas climaticas na
reducéo do risco de desastres e propor ao governo solugdes e medidas de curto, médio e longo
prazos;

» Assegurar o fortalecimento da resiliéncia humana e infra- estrutural aos eventos extremos;

» Mapear as zonas de risco de desastres, em coordenacéo com os 6rgados locais;

. . e Criar, formar e qa_pacitar Comité_s L_ocais de Ge_stéo e Redugao do _Risco de Desastres e outros

Com petenc|a S Nucleos de participagdo comunitaria, em matérias de redugdo do risco de desastres;

» Assegurar uma prontidao estratégica e operacional para a resposta e gestdo dos eventos extremos;
dO IN G D « Elaborar e propor ao governo planos especificos para o desenvolvimento socioeconémico das zonas
aridas e semiaridas;

» Emitir comunicados e informagdes oficiais sobre o processo de gestédo e redugéo do risco de
desastres;

 Mobilizar recursos humanos, materiais e financeiros para resposta as emergéncias;

* Gerir o Fundo de Gestéo e Redugdo do Risco de Desastres;

* Propor e pronunciar-se sobre legislacdo relevante no ambito da gestéo do risco de desastres;

* Propor e implementar a politica nacional de gestao e redugdo do risco de desastres em articulagao
com os 6rgaos da administragdo central e local, municipios e demais pessoas colectivas pubicas e
privadas.

4.2 Orgdos e Unidades organicas

Sdo orgdos do INGD o Conselho de dire¢do, Conselho Consultivo, Conselho Fiscal, Conselho Técnico de
Gestdo e Redugdo do Risco de Desastres e Conselho Técnico.

O INGD tem uma estrutura composta por 7 DivisOes, 2 unidades, 2 Gabinetes e 2 Departamentos. (vide a
Figura 4.1). O INGD possui, representagdes regionais no Sul, Centro e Norte de Mogambique, e delegacGes
em todas as provincias do pais, como ilustrado no organograma apresentado na figura abaixo.

A estrutura da DSAS de acordo com o estatuto aprovado é dirigida por um Director e recorrendo-se a figura
de mobilidade tem neste momento 4 técnicos (incluindo uma administrativa). Para o Gabinete dinamizar as
suas actividades nas Provincias, foram identificados em coordenag¢do com as Delegacdes do INGD a figura
dos pontos focais de salvaguardas ambientais e sociais para articulagdo das actividades. Estes devem ser
capacitados para melhor desempenharem as suas funcdes. A Divisdo de Salvaguardas Ambientais e Sociais
(DSAS) é responsavel pela coordenagdo da implementagdo destas Directrizes,

>0 principio consiste na protec¢do e preservagdo da vida, dos meios de subsisténcia, de bens publicos e privados, de servigos
e infra-estructuras que asseguram o bem-estar do cidaddo.
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Figura 4. 1: Estrutura Organizacional do INGD

4.3 Descri¢ao das actividades do INGD

As actividades do INGD estdo agrupadas em 3 subsistemas, nomeadamente: (i) subsistema de aviso prévio;
(ii) Subsistema de Resposta; e (iii) subsistema de preveng¢dao, mitigacdao, adaptacdo e resiliéncia. Estas
directrizes se aplicam aos 3 subsistemas propondo actividades concretas de mitigacdo, prevencdo e
resposta de VBG, AS e EAS ao longo do ciclo de gestdo de desastres.

4.3.1 Subsistema de Aviso Prévio e de Alerta

O subsistema de aviso prévio e de alerta visa monitorar as ameacas, prever, avaliar o risco de desastres e
disseminar, atempadamente, informacdo para a tomada de medidas preventivas pelas comunidades
potencialmente em risco e pelas entidades competentes. Este subsistema compreende, de entre outras,

nas seguintes actividades:

a)

de origem humana;
b)

infraestruturas socioecondmicas e do patrimonio cultural;
c)

de desastres;
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d) Estudos sécio-antropoldgico, geoclimaticos e de formas adequadas de preserva¢do do meio ambiente
e de recursos naturais.

A subcomponente de Alerta compreende:

a) — que é activado quando ha previsao de ocorréncia de um fendmeno susceptivel de
causar danos humanos, ambientais e materiais;

b) Alerta laranja — que é activado quando ha iminéncia de ocorréncia de um fendmeno capaz de causar
danos humanos, ambientais e materiais, mas com a possibilidade de reversdao e corresponde a
emergéncia de nivel 1;

c) Alerta vermelho — que é activado quando o fendmeno é irreversivel e prevé-se a ocorréncia de danos
humanos, ambientais e materiais que possam se transformar em desastre de grande magnitude e
corresponde a emergéncia de nivel 2 ou Situagdo de Calamidade Publica, dependendo da situacdo
especifica.

As actividades previstas para esta fase representam riscos baixos a moderados de VBG, AS e EAS.

4.3.2 Subsistema de Resposta
O subsistema de resposta aos desastres compreende o conjunto de acgGes que visam assegurar 0 SOcorro,
acomodacdo e assisténcia humanitdria das pessoas afectadas, assim como as ac¢des de reconstrugao e
recuperagao apos o desastre.

A resposta aos desastres corresponde a implementacdo de acgbes agrupadas em quatro fases
complementares, nomeadamente:

a. Elgboracdo e actualizagdo do Plano de contingéncia;
Capacitagdo dos actores chaves;

Inventariagdo de bens existentes e necessarios em
locais estratégicos;

melharia dos meios de subsisténcia Levantamento da populacio em risco de acordo com

o :
das comunidades afectada, Preparagao as @meacas,
Manutencdo de equipamentos e meios para a

AccBes que visam a restauracdo ou

restabelecimento de principios e

mecanismos de funcionamento dos - resposta;

ecossistemas para evitar ou reduzir ,/ Preparacdc antecipada de contratos para aguisicdo
! o -

futuros riscos de desastres, bem de bens e prestagdo de servigos;

como, da condicio psicossocial dos Realizacdo de exercicios de simulacdo.

afectados no dmbito dos desastres

Prontidao
operacional

Recuperagao

sustentavel

Corresponde ao estado de
preparagio das condigBes
para aresposta imediata a um

* desastre, de forma rapida,
My eficiente e eficaz em prol das
\-\ populagdes  afectadas e
AccBes para satisfacio de necessidades necessitadas.
imediatas de curto prazo, tomando como RESPOSta

base:
a. Informacdo sobre o fendmeno ocorrido;

Avaliagdo do impacto;
Avaliagdo dos danos e das necessidades;
Bens disponiveis;

paen o

Assisténcia humanitiria.

Figura 4. 2: Subsistema de resposta aos desastres
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4.3.3 Subsistema de Prevencao, Mitigacao, Adaptacdo e Resiliéncia

O subsistema de prevengao, mitigacdo, adaptacdo e resiliéncia compreende o conjunto de acg¢bes que o
Governo deve tomar para garantir que o Pais se mantenha permanentemente preparado para fazer face a
ocorréncia de desastres através de politicas e estratégias nacionais e locais consentaneas a realidade natural
e ambiental de cada espaco territorial. As principais actividades deste subsistema sao:

a) Efectuar olevantamento sobre a necessidade de abrigo temporario, d4gua e saneamento, higiene, saude,
reabilitacdo de infraestruturas, dentre outras necessidades;

b) Apoiar na criagcdo de condi¢des nos locais identificados para abrigo temporario com o envolvimento das
comunidades;

¢) Promover o desenvolvimento de actividades de geracdo de renda;

d) Promover a producdo de culturas tolerantes a seca e de ciclo curto, bem como a criagdo de animais de
pequena espécie;

e) Monitorar os impactos dos desastres.

f) Promover exercicios do risco para ajudar a definir prioridades em termos das ameacgas que devem
merecer a ateng¢do do sistema de alerta prévio e orientar as actividades de preparacgdo para a resposta,
bem como a prevencao do desastre.

Evolucdo dos mecanismos de monitoria e alerta tradicionais e garantir a sua adaptagdo aos

contextos e ameacas em constante evolugio.
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Reconhecendo que durante uma emergéncia e suas consequéncias a interrup¢do ou imprevisibilidade dos
servicos e cuidados de apoio, assim como o enfraquecimento de estruturas familiares, comunitarias e
estatais de apoio afectam de forma desproporcional a mulheres, raparigas e grupos marginalizados,
aumentando o risco de sofrer VBG, AS e EAS, se torna indispensavel a adop¢do de uma abordagem de
prevencado, mitigacdo e resposta a VBG, AS e EAS no ciclo de gestdao de emergéncias.

5.1 Sobre o guido orientador

Este guido é destinado a todos os actores, funciondrios e parceiros que trabalham em contexto de
emergéncia, tanto especialistas de VBG, AS e EAS, como ndo especialistas. Porém, na qualidade das suas
atribuicbes de coordenacgdo, cabe ao INGD assegurar o seguimento e aplicacdo destas directrizes pelos
actores humanitarios activos em todos os sectores ou clusters da assisténcia humanitaria.

5.2 Preveng¢ao, Mitigacao e Resposta a VBG, AS e EAS

A prevencao refere-se a intervengGes que visam impedir a ocorréncia de VBG, AS e EAS em primeiro lugar.
A mitigacao de riscos inclui actividades que visam identificar os riscos de VBG, AS e EAS e tomar medidas
para reduzir o risco imediato de exposi¢do a VBG, AS e EAS. Enquanto a resposta refere-se a intervengdes
com objectivos de estabelecer ou fortalecer a prestagdo de servigos para responder a VBG, AS e EAS depois
de estes terem ocorrido.

Os riscos de VBG, AS e EAS sao factores que aumentam a probabilidade de que se produzam incidentes de
VBG, AS e EAS. No contexto de desastres, o risco da VBG, AS e EAS pode existir no contexto geral, nas
familias, nos centros de acolhimento, nos centros de reassentamento, nas comunidades no geral e, na
prestacdo dos servicos humanitdrios ou como consequéncia destes. A mitigacdo de riscos, a prevencao e
resposta a VBG, AS e EAS em contexto de desastre compreende uma série de intervengdes dentro de todos
os sectores de resposta humanitaria e envolvendo a todos os actores envolvidos, isto é, as instituicdes
governamentais, as OSCs, as ONGs, as agéncias das Nacdes Unidas e as instituicdes do sector privado para
garantir que os servicos prestados respondam a preocupagdo por prevenir e mitigar os riscos de VBG, AS e
EAS e de prestar os servicos adequados necessarios para as vitimas e sobreviventes.

5.2.1 Identificacdo Dos Riscos De VBG, AS E EAS E Medidas de Mitigacdo

Para a prevencado e mitigacao da VBG, AS e EAS é fundamental a identificacdo e avaliacdo das actividades
no ciclo de gestao humanitaria que representam risco de VBG, AS e EAS. Para este propdsito a metodologia
utilizada foi:

¢ Identificagdo das actividades: foram identificadas as actividades por cada subsistema de actividades
do INGD para todo ciclo (pré-aviso, resposta, prevengao e mitigacao).

¢ Identificacdo do risco: foi indicado se existe ou ndo o risco de VBG, AS e EAS para cada actividade
indicada no subsistema e descrita a sua forma de manifestacdo ou as condi¢gbes que exacerbam o
risco.

e Avaliagdo: foi indicado se para a actividade e o subsistema o risco é ALTO, MODERADO ou BAIXO,
baseando-se apenas na probabilidade de ocorréncia de VBG, AS e EAS nas actividades propostas. A
avaliacdo exclui a significancia do impacto, porque se entende que qualquer ocorréncia de VBG, AS
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e EAS por si, tem um impacto negativo na saude, bem-estar, dignidade e no exercicio dos direitos
humanos das pessoas afectadas. A avaliagao é fundamental para assegurar que as directrizes incidam
sobre actividades cujo risco de VBG, AS e EAS é alto e moderado, enquanto ajuda a Direcgdo do INGD
a direccionar os escassos recursos para onde sdo efectivamente necessarios.

e AcgOes e Directrizes de Mitigagao: um conjunto de medidas que devem ser tomadas para prevenir
e mitigar o risco avaliado.

¢ Indicadores de Execugao: sao parametros que serao usados para documentar a implementagdo das
medidas de prevengdo e mitigacdo. Estes sdo usados no monitoramento da implementacdo das
directrizes.

e Parte Responsavel: é a entidade responsdavel por implementar as ac¢des de prevengao e mitigagao
identificadas.

e Legislagao e instrumentos: refere-se aos instrumentos legais e politicos que suportam as ac¢bes de
prevengao e mitigagao.

e Diretriz, procedimento, formulario: refere-se aos instrumentos elaborados para assegurar a
prevencdo ou mitigacdo do risco de VBG, AS e EAS.

Entre as tabelas 5.1 a 5.3 sdo apresentadas as matrizes de identificacdo, avaliacao, ac¢des de prevencao e
os instrumentos de gestdo necessarios para gerir o risco de VBG, AS e EAS para cada subsistema de
actividades do INGD de forma a se satisfazer os principios orientadores fundamentais da programacao da
VBG, AS e EAS.
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Directrizes de Prevencgéo, Mitigagdo e Resposta de EAS e AS no contexto de Desastres

5.2.2 Processo de Andlise do Risco de VBG/AS/EAS em Situa¢des de Desastres

Apesar de terem sido apresentados riscos genéricos na sec¢do anterior, é importante que as entidades
envolvidas na resposta humanitaria fagam uma analise especifica do risco de VBG, AS e EAS tendo em conta
o contexto especifico em que estdo inseridas. Com base nesta andlise especifica, irdo determinar se o risco
é ALTO, MODERADO ou BAIXO, e com base na categorizacdo determinarem o tipo de recursos necessarios
para prevenir, mitigar e responder cabalmente aos riscos. As principais etapas a serem seguidas na andlise
e avaliacdo do risco de VBG, AS e EAS em situagOes de desastres sdo:

Etapa 1: Compreender a Situagdo (em mudanga) e Identificar os Riscos:

Este guido estd estruturado para permitir uma analise dos riscos de VBG, AS e EAS com relacdo as
actividades relacionadas com as diferentes fases do ciclo de gestdo de desastres, tais como,
actividades de evacuagao, salvamento, acolhimento temporario e assisténcia humanitaria, de
acordo com o tipo de emergéncia, o tipo e o nimero de afectados, o local de emergéncia, e as
caracteristicas especificas dos locais de transito e acolhimento que forem escolhidos, duracao da
emergeéncia, etc.

Com relacdo a analise especifica dos riscos de VBG, AS e EAS nos lugares de acolhimento esta deve
ser feita envolvendo as pessoas que 1a vivem assim como outros agentes humanitdrios presentes
no local. A andlise dos riscos deve ser feita de forma periddica, ndo apenas no inicio da emergéncia,
de preferéncia a cada 3 meses e sempre que as circunstancias mudarem. O formuldrio de auditoria
de riscos de VBG, AS e EAS no Anexo 3, devera ser usado para este propdsito.

A consulta com colaboradores de outras instituicdes presentes e a andlise documental (se existir)
podem ser fontes de informagdo complementares nesta fase.

Etapa 2: Avaliag¢do e Categorizagdo do Risco:

Considere a probabilidade de ocorréncia do risco de VBG, AS e EAS resultante da andlise de riscos para
determinar a categoria da operac¢do de emergéncia em ALTA, MODERADA ou BAIXA. Para cada categoria de
risco de operacgao, recursos deverdo ser alocados de acordo com o seguinte quadro:

BAIXO MODERADO

« A coordenagéo de acgdes
de mitigagao e prevengao
de VBG, AS e EAS,
deverao ser coordenadas
pelas delegagdes distritais
e provinciais do INGD.

ALTO

« Atribui-se esta categoria quando a
situagéo de ocorréncia de casos de AS,
EAS e GBV é muito provavel, devido a
natureza do desastre, sua extensao
territorial, o nUmero de pessoas
afectadas, as condi¢des de abrigo

* Atribui-se esta categoria
quando existe a
probabilidade de
ocorréncia de VBG, AS e
EAS, porém de facil
mitigacao e controle dada

a natureza, local, nivel de

« Inclui medidas de emergéncia em causa.

mitigacdo e prevencao
disponiveis localmente,
incluindo actividades de
sensibilizagao,

* A delegagédo do INGD a
nivel provincial (ponto
focal das Salvaguardas

mapeamento de servigos, Ambientais e Sociais)

aplicagéo do cadigo de podera coordenar as
conduta actividades de mitigagéo

e prevengao dos riscos.

temporario, etc.

* Nestes casos, o papel coordenador do
Gabinete de Salvaguardas Ambientais e
Sociais, na implementagao de
actividades de mitigagéo e prevengéo
dos riscos, é central.

» Sera uma mais valia: a existéncia de
pelo menos um/a especialista de VBG,
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AS e EAS no GSAS; a existéncia de uma
3?2 parte com experiéncia em VBG, AS e
EAS nas actividades de monitoria,
coordenacgao estreita com o sub-cluster
de VBG.




Directrizes de Prevencgéo, Mitigagdo e Resposta de EAS e AS no contexto de Desastres

5.2.3 Divulgacdo de Informagdes da Analise do Risco de VBG/EAS/AS

Os riscos identificados devem ser imediatamente abordados, integrando a analise dos mesmos na
planificagdo e implementacgdo de actividades em varias etapas do ciclo de gestdo de desastres (aviso prévio,
resposta e prevencdo e mitigacdo). Estes devem também ser comunicados aos restantes actores
humanitarios no local (preferivelmente nos encontros de coordenagdo) para que sejam adoptadas medidas
de prevengdo e mitigacdao nos servigos prestados em todos os sectores da resposta humanitdria. Além disso,
os riscos identificados devem ser comunicados as pessoas afectadas.

e Adivulgacdo deve ser feita para o grupo-alvo/de risco identificado, as mulheres, raparigas, criancas,
pessoas com deficiéncia, criangas chefes de familia, etc.

e Se o numero dos afectados que fazem parte do grupo de risco de VBG, AS, EAS for grande, a
divulgacdo deve ser em grupos ndo superiores a 50 pessoas de cada vez.

e Adivulgacdo deve acontecer sempre que chegue um novo grupo no local de acolhimento ou area
de reassentamento, e este processo deve acontecer nas primeiras 48 horas depois da chegada.

e Para os locais de acolhimento que perdurarem por um periodo superior a 30 dias, a avaliagdo de
riscos deve ser actualizada sempre que as condigdes mudem e o grupo de risco deve ser lembrado
dos riscos sempre que necessario, ou numa frequéncia mensal no minimo

e Uma acta devera ser lavrada, incluindo a data de divulgagdao, o n2 de pessoas que participaram,
local, a pessoa que divulgou, as principais questées levantadas e as medidas de mitiga¢do propostas
aos actores humanitarios.

e A pessoaresponsavel em divulgar os riscos deve ser de preferéncia de género feminino.

5.3 A resposta e atendimento de casos de VBG, AS e EAS em contexto de desastre

O processo para responder os casos de VBG, AS e EAS reportados ou denunciados em contexto de desastre,
simulara o fluxo de denuncia e resposta vigente no MMAVV conforme se pode ver na Figura 5.1.

Os casos serdo sempre tratados a partir de uma denuncia ou pedido de ajuda por parte da vitima (se esta
for maior de idade). Se a vitima for menor de idade, a denuncia devera ser acompanhada de um familiar,
encarregado de educacdo ou profissional do MGCAS. Apesar de a VBG ser um crime publico, a vontade da
vitima/ sobrevivente devera ser sempre respeitada.

O fluxo de atendimento de casos de VBG, AS e EAS, seguira 4 passos, conforme ilustrado na Figura 5.1. Estes
passos deverdo ser seguidos por todos os agentes humanitdrios:

Passo 1: Pedido de ajuda ou denuncia

A vitima ou sobrevivente conta a sua experiéncia de VBG, AS e EAS a alguém, quem a acompanha a
algum provedor de servigcos ou, ela denuncia o caso por conta prépria nalgum dos provedores de
servicos do MMAVV. Este ‘alguém’ pode ser uma pessoa conhecida, amiga, familiar ou um/a
activista ou trabalhador/a de uma organiza¢do da sociedade civil presentes no campo ou bairro de
reassentamento. Este ‘alguém’ também pode ser um/a trabalhador/a do INGD ou membro do
CLGRD, ou um outro agente humanitario.

Passo 2: Resposta imediata

O provedor de servicos deve imediatamente providenciar um ambiente seguro e confidencial para
escutar a vitima. Neste processo se deve escutar quais sdo as necessidades da vitima, assim como
o que ela deseja como solucdao. Também se deve providenciar a vitima informacgdo sobre os servicos
disponiveis e se for o seu desejo e com o seu consentimento, encaminha-la e/ou acompanha-la aos
servicos requeridos.

45




Directrizes de Prevencgéo, Mitigagdo e Resposta de EAS e AS no contexto de Desastres

Passo 3: Responder a questées de seguranga e intervengdo policial

Se for desejo da pessoa sobrevivente/vitima de empreender acgGes legais e policiais, deve-se
encaminhar ou acompanha-la para o posto policial ou servicos de assisténcia juridica. Nesta fase
também deve-se averiguar se a denuncia feita comporta riscos para terceiras pessoas, por exemplo,
criangas ou menores de idade e, se decidir com base na vontade da pessoa sobrevivente, quais as
acgdes requeridas.

Passo 4: Seguimento — resposta nGo imediata

Depois da resposta imediata e de se satisfazerem as necessidades imediatas de resposta a pessoa
sobrevivente, se devera (1) fazer seguimento com a pessoa sobrevivente sobre a necessidade de
outros servigos disponiveis (por exemplo, necessidades basicas, abrigo, actividade de geracdo de
renda, servicos de salde, ou outros servigos necessarios e disponiveis)
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Directrizes de Prevengéo, Mitigagdo e Resposta de EAS e AS no contexto de Desastres

Passo 1: PEDIR AJUDA (DENUNCIAR) OU CONTAR A ALGUEM

A pessoa sobrevivente conta o que lhe aconteceu a
alguém: Acompanhe-a respeitando o seu desejo, ao
posto de saude ou ao posto policial.

A pessoa sobrevivente apresenta-se pessoalmente a
qualquer prestador de servigos

Passo 2: RESPOSTA IMEDIATA

O prestador de servigcos deve proporcionar um ambiente seguro e atencioso e respeitar a confidencialidade e os
desejos da pessoa sobrevivente; conhecer as necessidades imediatas; fornecer informagdes honestas e claras sobre
os servigos disponiveis. Se tiver sido acordado e solicitado pela pessoa sobrevivente, obtenha consentimento
informado e encaminhe; e/ou acompanhe-a para ajuda-la a aceder aos servigos necessarios

Porta de entrada Porta de entrada policial / .
médicalrelacionado com a satde GAFVMM CAl [Insere a localizagéo e como
) L contactar o CAl mais préximo, se
[Insere o nome dos centros de saude [Insere a localizagdo e como existir]
de referencia] contactar este tipo de servigos]

Passo 3: SE A PESSOA SOBREVIVENTE QUISER PROSSEGUIR COM UMA ACGAO LEGAL - OU - SE HOUVER
RISCOS IMEDIATOS DE SEGURANCA E PROTECAO PARA TERCEIROS: Encaminhe e acompanhe-a a
policia/seguranga ou as instituicdes de assisténcia juridica para obter informagdes e assisténcia

Policia/ Seguranca: [Insere informagéo especifica sobre Assisténcia juridica, conselheiros ou agentes de
os actores na area da seguranga a serem contactados - protecao [Insere o nome das organizacdes que prestam
incluindo onde ir e como lhes contactar] estes servigos]

Passo 4: SEGUIMENTO E ENCAMINHAMENTO A OUTROS SERVICOS APOS A RESPOSTA IMEDIATA: Ao longo
do tempo e com base nas escolhas das pessoas sobreviventes, pode-se incluir qualquer um ou varios dos seguintes
Servicos

Necessidades basicas,

q A Servi¢so na area da abrigo, cartbes de
Servigos de saude Ser\ggicéso:ggg;sisel Cu seguranga, protecao e racionamento, servigos
juridi i is, refugi uro ou
dicos nfantis, refugio seguro o

outra assisténcia

Figura 5. 1: Diagrama do Fluxo de resposta a revelagao de VBG, AS e EAS

O passo 1, poderd ser verificado ou realizado através da seguinte variedade de meios:

e Linhaverde do INGD - 84 415 3221/87 358 6488 — disponivel 24 horas por dia a ser usada pelas vitimas
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e Caixa de reclamagdes — Esta serd disponibilizada nos locais de transito/acolhimento temporario e
amplamente divulgada para o seu uso. As caixas
de reclamacgGes devem ser posicionadas de forma
gue a pessoa que vai depositar a sua reclamagdo

tenha certa privacidade. REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO E REDUGAO DO RISCO DE DESASTRES
e Ponto focal de género — Em todas as operagaes DIVISAO DE SALVAGUARDAS SOCIAIS E AMBIENTAIS

coordenadas pelo INGD deverd ser designado um
ponto focal de género, e apresentado
publicamente. Dentincie na Linha Verde

do INGD, casos de Abuso

e Responsdveis pelo centro de transito, i
na Assisténcia Humanitaria

acolhimento ou area de reassentamento.

84 415 3221 / 87 358 6488

e Autoridades locais, Lideres comunitdrios,
religiosos, prestadores de servicos de VBG, AS e
EAS.

e OrganizacOes da sociedade civil. [ =" A Ao Linha Verde do INGD
B4 415 3221/ 87 358 6488

e Agéncias humanitarias que implementam s e
actividades de resposta as emergéncias numa A
determinada 4rea de responsabilidade de VBG, AS Redanmcges

e Sugestdes
e EAS.

e Comités comunitdrios de protecdo a infancia
(CcPI).

e Facilitadoras de espagos seguros para as mulheres
e raparigas na comunidade.

- . .. LINHA VERDE DO INGD:
e Voluntarios baseados na comunidade (activistas 84 415 3221 / 87 358 6488

Comunité riOS). Todas Chamadas sdo Gratuitas

e Actores de Sal:lde Comunita’ ria (Cura ndeiros Caso sef vitima ou Testemunho de AbUSO DEUNCe: | yuny incd covme Ruiﬁlli‘:a‘égea l PQ
L . 84 415 3221 / 87 358 6488  Sugesioes R
tradicionais, matronas e madrinhas.

e Grupos de jovens e adolescentes incluindo organiza¢des de bases feministas da comunidade).
e Familia, amigos e outras redes sociais informais.

Nos casos em que a pessoa sobrevivente revela a sua situagdo a um agente do INGD, CENOE ou através da
linha verde ou caixa de reclamagbes, no Anexo 6 encontra-se um formuldrio modelo para triagem de
denuncias de VBG, AS e EAS. Este formulario serve para o registo estatistico dos casos por parte do INGD e
o encaminhamento dos mesmos, respeitando a vontade da pessoa sobrevivente. O consentimento da
pessoa sobrevivente ao encaminhamento do caso aos servicos apropriados, devera ser registado através do
preenchimento de um formuldrio de consentimento (vide anexo 13) e o agente que o preenche devera
comprometer-se a proteger os dados da pessoa sobrevivente, preencho o Acordo de proteccdo de dados
no Anexo 12. O INGD, através da divisdo de salvaguardas ambientais e sociais, devera estabelecer um
protocolo para proteccdo dos dados das pessoas sobreviventes, incluindo a habilitagdo de um espago seguro
para o arquivo destes formularios, assim como o prazo para a destruicdo dos mesmos. Este processo devera
complementar e ndo substituir os processos criados através das 3 portas de entrada estabelecidas pelo
MMAVV (policia/GAFMVV, centros de satide/emergéncia e CAl) no processo de denuncia.

Nota: Consulte a guia pratica de bolso para profissionais de ajuda _humanitaria sobre como apoiar as
vitimas/sobreviventes da VBG quando o agente da VBG ndo se encontra na zona, para mais informacdes
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sobre o papel que actores ndo especialistas em VBG podem desempenhar quando receberem revelagdes
de VBG, As e EAS.

O atendimento dos casos seguird o mecanismo de atendimento estabelecido pelo MMAVV. A resposta a
VBG, AS e EAS inclui medidas para a protecgao e assisténcia da vitima e medidas para a penaliza¢do do
perpetrador conforme ilustrado na figura 5.2. As ac¢Oes de protec¢do da vitima incluem: cuidados de salde,
assisténcia psicossocial e assisténcia juridica. O Anexo 10 oferece uma guia de medidas esséncias para a
integracdo dos cuidados de saude, assisténcia psicossocial e assisténcia juridica em contexto de emergéncia
e, o Anexo 11 oferece uma Guia de como assistir criangas e adultos sobreviventes de violéncia sexual.

Comunidades Afectadas
Liderancas
Autoridades Locais

MEDIDAS PARA
PENALIZ AR AGRESSORES

Meddas de promocac Provdencas crreoss
& protecciso (sposo (Tutcla, Fareha de
socsotarmelsar, scollworwesita,
acollwmcito in adopg30, mibeC50
IS UTUSC 30, P OOy AL poder patermal)
de protecan) atr maes awaves de
accao socsal BacCho socual

Figura 5. 2:: Inser¢do do INGD no fluxograma de resposta a VBG, AS e EAS no contexto do
MMAVV
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5.4 O papel do INGD na resposta a VBG, AS e EAS em contexto de desastre

O INGD ndo procura substituir o MMAVV, se ndo garantir que este seja operacional também em contexto
de desastres. O INGD, como coordenador da resposta humanitdria, deverd coordenar com os actores chaves
do MMAVYV com o fim de garantir os servigos destes em contexto de desastres. O INGD ndo ira processar os
casos de VBG, AS e EAS denunciados, se ndao garantir que estes sdo encaminhados para e processados
através dos mecanismos formais ja estabelecidos, com o fim de ndo se duplicar esforcos e a sobreposicao
de responsabilidades.

Neste sentido, o INGD devera garantir que:

1.

Pelo menos uma das instituicdes porta de entrada de casos de VBG, A e EAS se encontra presente
em todos os campos, bairros e zonas de reassentamento. Isto serd garantido através de ac¢Oes de
coordenacdo e advocacia que deverdo ocorrer durante as fases de preparagdo e implementacdo
dos planos de contingéncia. Um mapeamento das instituicdes disponiveis em cada bairro, campo
ou zona de reassentamento devera ser preparada, divulgada e actualizada frequentemente, pelo
INGD.

Que todos os agentes humanitdrios conhecam as portas de entrada e possam acompanhar ou
encaminhar as pessoas sobreviventes que revelam experiéncias de VBG, AS e EAS para as portas de
entrada presentes no campo, bairro ou zona em questdo. Para se lograr isto, o INGD devera garantir
qgue a informacdo sobre a resposta a VBG, AS e EAS é comunicada no inicio de qualquer
envolvimento por parte dos agentes humanitdrios, no momento de informagdo e assinatura do
cddigo de conduta contra VBG, AS e EAS para os agentes humanitarios.

Se mantenha um registo do nimero de casos denunciados (através de qualquer 1 das 3 portas de
entrada do MMAVV), do desfecho dos casos de VBG, AS e EAS, e deve também garantir que as
pessoas sobreviventes sdo comunicadas sobre o desfecho dos casos.

As responsabilidades dos actores chaves do MMAVV sdo descritas na Tabela 5.4, incluindo as
responsabilidades dos actores da resposta humanitaria.

Tabela 5. 4: Papeis e responsabilidades para implementacao o MMAVV em contexto de desastres

DIVISAO/FUNCAO RESPONSABILIDADE

Em funcao do estabelecido no MMAVV

- Operacionalizacdo e implementacdo das Directrizes.

Ministério de Género, Crianga e

- Assisténcia social e psicossocial as vitimas de VBG/AS/EAS.

Accao Social

- Encaminhamento de casos a outros actores do MMAVV

- Assisténcia médica de emergéncia, de reabilitagdo e de saude sexual e

reprodutiva (SSR)

Ministério da Saude

- Apoio psicoldgico as vitimas de violéncia.

- Assisténcia médico-legal as vitimas de violéncia.
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DIVISAO/FUNCAO

Ministério da Justi¢a, Assuntos

Constitucionais e Religiosos

Ministério do Interior

INGD

Organizages humanitarias (sub-
clusters de VBG, clusters sectoriais,

organizag¢oes da sociedade civil)

Electricidade de Mogambique

RESPONSABILIDADE

Providéncia de apoio juridico gratuito as vitimas que ndo possuem meios
para tal através do IPAJ.

Julgar celeremente e com perspectiva de igualdade de género, casos de
VBG.

Advocacia para promulgac3o de leis contra violéncia de género/AS/EAS.

Proteccgdo policial.
Assisténcia através dos GAFMVV e secgcbes de atendimento.
Registo e encaminhamento das queixas para PIC, detec¢do dos

perpetuadores e garantia da aplicacdo das leis.

Com a integracao dos actores humanitdrios

Advogar para a existéncia das instituicbes do MMAVV em todos os
cenarios de resposta humanitdria.

Capacitar aos pontos focais e a todos intervenientes sobre estas
Directrizes e sobre as portas oficiais de entrada de casos de VBG, AS e
EAS.

Manter um registo do nimero de casos denunciados e do nimero de
casos com desfecho.

Garantir que as pessoas sobreviventes sdo informadas sobre o desfecho
dos casos.

Elaborar, rever e actualizar sempre que necessario estas Directrizes.
Coordenar e monitorar o cumprimento destas Directrizes nas actividades
de resposta a Desastres.

Produzir registos/relatérios que evidenciam a implementacdo destas
Directrizes.

Assegurar a disponibilizacdo dos recursos necessarios.

Operacionalizar as Directrizes
Assegurar o seu cumprimento nas suas interveng¢des
Assegurar o acesso aos servicos basico para a satisfacdo das necessidades

humanas (abrigo, alimentos, vestudrio, agua, transporte).

Acesso a energia nos abrigos, centro de transito e bairros de reassentamento

(onde possivel)
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DIVISAO/FUNCAO RESPONSABILIDADE

Direcgdo Provincial de Agua (

i Acesso a agua potavel nos abrigos, centro de transito e bairros de
agua urbana e rural) provedores
reassentamento (onde possivel)

de agua publico e privados
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O INGD ja tem um procedimento de gestdo de queixas e reclamagdes para todo o tipo de situagdes no
contexto de desastres. Os mesmos pontos de entrada e de triagem serdo usados para os casos de VBG, AS
e EAS. Porém, o tratamento diferenciado sera dado a partir da altura que a reclamacao é categorizada como
VBG, AS e EAS. A tabela 6.1 explica o processo a ser seguido na resolugdo de queixas relacionadas com casos

de VBG, AS e EAS.

Tabela 6. 1: Passos a seguir na triagem de queixas e reclamagdes relacionadas com VBG, AS e

EAS
Passos Descrigao do Processo
1. Portas de As reclamagcdes e queixas serdo submetidas

entrada/submiss3o | Usando os seguintes canais:

2. Triagem e -
Processamento da
reclamagdo

3. Acusar a recepgao
e dar seguimento

Linha verde do INGD - 84 415 3221/87 358
6488 — disponivel 24 horas por dia a ser usada
pelas vitimas.

Caixa/livro de reclamagcbes — Esta sera
disponibilizada nos locais de
transito/acolhimento temporario e

amplamente divulgada para o seu uso.

Ponto focal de género — Em todas as
operacgdes coordenadas pelo INGD devera ser
designado um ponto focal de género, e
apresentado publicamente.

Responsaveis pelo centro de transito,
acolhimento ou area de reassentamento.
Autoridades locais, Lideres comunitdrios,
religiosos, prestadores de servigos de VBG, AS
e EAS.

A reclamagdo deve ser registada e
categorizada pelo ponto focal de recepgdo
das reclamagdes.

As queixas categorizadas como VBG, EAS e AS
deverdo seguir o seguinte:

Os dados pessoas ndo devem fazer parte
do registo que sera acessivel a varias
pessoas

Acusar a recepc¢do da reclamacgdo, e dar a
seguranca necessaria de que sera tratada com
todo sigilo e confidencialidade e de que a
vontade da vitima serd respeitada.

Informar que o Especialista de VBG, AS e EAS
vai entrar em contacto com a
vitima/reclamante dentro de 24 horas.

Informar sobre o processo e o que o mesmo
implica para a vitima (em termos de tempo
necessario, documentos, custos, etc.)
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Quem

- Responsaveis
pelos centros

- Lideres
comunitdrios

- Lideres religiosos

- Provedores de
servigos de VBG,
AS e EAS

- Testemunhas de
actos de VBG, AS
e EAS

- Comunidade em
geral

- As vitimas e
sobreviventes

Ponto focal de
recepcdo das
reclamacgoes

Ponto focal de
recepcdo das
reclamacdes

Prazo

N/A

Imediatamente

Imediatamente
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Passos Descrigao do Processo

Verificagdo -
investigacdo e acgao

Encaminhar o caso para o especialista de VBG

disponivel no local.

- Fazer a triagem da queixa com toda a
privacidade exigida e seguindo os principios
de atendimento a casos de VBG

- Encaminhar para as instituicbes de
atendimento multissectorial disponiveis para
o atendimento e assisténcia a vitimas de VBG,
AS e EAS

- Reportar o caso a Divisdo das Salvaguardas

ambientais e sociais (DSAS)assim que se
confirme o caso de VBG, AS e EAS

Monitoria e -
avaliacdo

A equipe de monitoria e avaliacdo devera
integrar especialista de VBG para averiguar se
todos os procedimentos previstos no
atendimento multissectorial foram seguidos,
e se o caso foi tratado com confidencialidade
e seguindo os principios de atendimento a
casos de VBG.

- Avaliar a qualidade dos servicos prestados: se
sdo de acordo com os principios previstos
nestas Directrizes, se sdo acessiveis, se
oferecem uma resolugdo para as
sobreviventes, etc.

Fornecimento de -
feedback

Pedir Feedback da vitima sobre o processo de
acompanhamento pelas instituicbes de
atendimento multissectorial integrado para
averiguar como se pode melhorar os servigos
e

- Dar feedback as sobreviventes sobre o
desfecho dos casos com as autoridades
judiciais ou em que fase do processo se
encontra.

Treinamento Todas as pessoas envolvidas na gestdo de
reclamacgdes sobre VBG, AS e EAS deverdo ser
treinadas sobre a especificidade e os cuidados a
ter ao lidar com estes casos. (tratar a
informagdo com confidencialidade, privacidade
ao lidar com a vitima, a linguagem de apoio e
transmitir segurancga a vitima, a necessidade de
urgéncia no encaminhamento as instituigdes de
atendimento multissectoriais existentes no
local. Este treinamento inclui, o pessoal do INGD
central, provincial, distrital, membros dos CLGD,
Lideres comunitarios, entre outros.
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Quem

Ponto focal de
recepgdo das
reclamacgoes

Especialista de
VBG/MMVV

Especialista de
VBG/MMVV

Especialista de
VBG/MMVV

Equipe de Monitoria

e avaliagdo

Vitima/especialista
de VBG, AS e EAS

Durante a

disseminacdo da

Directriz.

Prazo

Imediatamente

24 horas

48 horas

48 horas

Periodo pds -
desastre

Um més apds o
caso
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A supervisdo da implementacdo das directrizes de prevenc¢do, mitigacdo e resposta a VBG, AS e EAS no
contexto de desastres, incluird momentos de monitoramento e avaliagdo que permitam o seguinte:

e Determinar se as actividades do INGD estdo a ser implementadas em conformidade com estas
Directrizes;

e |dentificar problemas e lacunas a medida que estas Directrizes estdo a ser implementados e
recomendar medidas para resolvé-los;

e Determinar a eficacia das directrizes na preven¢ao, mitigacdo e resposta a VBG, AS e EAS em
emergéncias.

7.1 Cronograma e responsabilidade pelo monitoramento

O monitoramento das directrizes de VBG, AS e EAS no contexto de desastres, seguird o seguinte
cronograma, funcdes e responsabilidades:

a) Semanalmente ou conforme necessario

Os locais de implementagdo das actividades do INGD deverao ser inspeccionados frequentemente com o
intuito de verificar o cumprimento das Directrizes estabelecidos no presente documento e na analise de
riscos especificos do local de emergéncia. O modelo da lista de verificagdo no Anexo 6 poderd ser utilizado
nos locais de acolhimento temporario.

A responsabilidade de realizacdo de verificacdo de monitoria cabe ao representante do INGD local (ponto
focal), ou ao ponto focal de VBG dos Servicos Distritais de Planeamento e Infraestruturas (SDPI) ou
municipio.

Qualquer desvio identificado deverd ser reportado a Delegacdo Provincial do INGD e por sua vez reportada
Ao Director da Divisao das salvaguardas ambientais e sociais a nivel central, com o respectivo plano de ac¢ao
para a corregao.

b) Mensalmente ou conforme necessdrio

O Ponto focal das salvaguardas ambientais e sociais da Delegacdo Provincial do INGD em colabora¢do com
as autoridades relevantes, serd responsavel por visitar pelo menos uma vez por més os locais de
acolhimento tempordrio ou de reassentamento para verificar a conformidade das medidas de prevencao,
mitigacdo e resposta de VBG, AS e EAS. O formuldrio apresentado no anexo 7 deve ser usado para esta
verificagdo.

c) Trimestralmente

A Divisdo de salvaguardas ambientais e sociais central do INGD monitorard a implementacdo das medidas
de mitigacdo de VBG, AS e EAS identificadas durante a avaliacdo do risco para determinar a sua
conformidade. Um relatdrio de monitoramento deve ser emitido apds a visita ao local. O relatério de
monitoria interna trimestral deve ser submetido ao Conselho técnico do INGD e merecer a apreciacao do
Conselho de Direcgao.

7.2 Indicadores de Monitoramento

A lista de propostas iniciais de indicadores da implementacao da Directriz é fornecida na Tabela 7.1. Mais
indicadores poderao ser integrados quando identificados a partir dos formularios de triagem usados no
processo de triagem e analise de riscos de VBG, AS e EAS. Isso podera garantir a flexibilidade no estégio
de concepcgao da actividade, integracao de considera¢ées de monitoramento ao longo da emergéncia em
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causa, bem como o uso da abordagem participativa do monitoramento dos resultados. O Modelo no
Anexo 7, ja inclui estes indicadores, e poderd ser ajustado a situagoes especificas da actividade em causa.

Tabela 7. 1: Indicadores de desempenho

Aspecto/Questio Indicadores dos Resultados/meios de verificacdo

Prevencdo - Aprovagdo das directrizes pelo conselho de direc¢do do INGD

- Inclusdo do orcamento de contingéncia para operacionalizar o CAl em locais afetados por
desastres

- #de avaliagGes de risco de VBG, AS e EAS conduzidas e divulgadas
- Centros de transito e de reassentamento com o MMAVV estabelecidos

- Os requisitos minimos de prevencgdo de VBG, AS e EAS estabelecidos nesta Directrizes
operacionais (ver as Tabelas 3.2, 5.1 e 5.2)

- % dos colaboradores do INGD, Parceiros e prestadores de servigos que assinam o cédigo
de conduta contra VBG, AS e EAS

- % de trabalhadores do INGD com treinamento sobre como responder a revelagdes de
VBG, AS e EAS.

- #de homens e de mulheres nas equipas técnicas

Mitigacdo - Registos de avaliacdes de risco de VBG, AS e EAS feitos.
- Lista actualizada de servigos disponiveis para sobreviventes de VBG, AS e EAS.

- Material informativo (panfletos, posters, desdobraveis) sobre o que VBG, AS e EAS sdo,
as formas de denuncia e os servigos de resposta existentes.

- #de grupos seguros de mulheres e raparigas facilitados para identificar as suas
necessidades, preocupacgdes, riscos, a serem integrados na planificacdo

- #devias publicas iluminadas.

- #de kits de energia alternativa (fogées melhorados, lampadas solares) distribuidos.

Resposta - - Integracdo dos CAls nos centros de transito e de reassentamento
atendimento e

) e . T I,
encaminhamento % das vitimas com acompanhamento psicolégico e juridico

- Estabelecimento do mecanismo de reclamagGes de VBG, AS e EAS efectivo em locais de
emergéncia (canais de denuncia disponiveis e conhecidos por todos os afectados)

- Numero de casos de VBG, AS e EAS denunciados usando o MRR estabelecido

- Treinamento do pessoal que gere o MRR sobre como manusear assuntos de VBG, AS e
EAS

- Protecdo e seguranca dos denunciantes dos casos de VBG estabelecida
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Recursos humanos, financeiros e técnicos adequados deverao ser dedicados para aimplementacgdo destas
directrizes relacionadas com a prevencdo, mitigacdo e reposta a VBG, AS e EAS em situacdes de desastres.
Para a operacionalizacdo destas directrizes serd necessario:

Funcionamento do atendimento integrado devera estar contemplado no orgamento dos planos de
contingéncia disponibilizado pelo Estado. Isto significa, que independentemente dos financiamentos
disponibilizados pelos doadores, o Estado deverd garantir o cumprimento dos objectivos e dos planos
de acc¢do previstos nas rubricas respectivas para a prevenc¢do, mitigacdo e resposta a VBG, AS e EAS
no contexto de desastres, dispondo recursos materiais e recursos humanos capacitados.

A formagao é um dos pressupostos para o bom atendimento das vitimas de violéncia assim como para
a prevencgao e mitigacdo da VBG, AS e EAS. A formagdo devera assentar no entendimento da VBG, AS
e EAS como tendo origem em relagdes de poder desiguais e da ndo necessidade de se provar que a
VBG, AS e EAS estd a ocorrer em contexto de desastre para se implementar medidas de prevencao,
mitigacdo e resposta. A formacdo devera incidir sobre o conhecimento dos instrumentos legais,
conhecimento sobre o MMAVV e formas de encaminhamento e de tratamento de casos de VBG, AS e
EAS e, sobre como adaptar a resposta humanitdria de forma a prevenir e mitigar a VBG, AS e EAS.

O estabelecimento de parcerias entre instituig6es e com organizag6es da sociedade civil - devera ser
considerado como condigdo prioritdria para o bom funcionamento do atendimento integrado nas
situagOes de desastres, dado o papel coordenador do INGD. Estas parcerias deverao ser objecto de
memorandos que definam os objectivos, as ac¢des, as responsabilidades e o orcamento de cada uma
das institui¢cées envolvidas.

A inclusao dos CAIl (Centro de Atendimento Integrado) — na resposta a desastres constituem outra
condicdo para facilitar a resposta, mitigacdo e resposta a VBG, AS e EAS em contexto de emergéncias.
Como parte do plano de contingéncia, o INGD devera negociar com as instituicdes parte do MMAVYV,
a criagdo de CAls mdveis que possam prestar servicos em campos e bairros de reassentamento.

8.1 Aprovacgdo e Institucionalizac¢do das Directrizes

Para assegurar que estas Directrizes sejam vinculativas nas actividades coordenadas pelo INGD sera
necessaria a aprovacao dos mesmos no mais alto nivel da instituicdo em forma de Directiva. A aprovacao e
institucionalizacdo das Directrizes seguira o as seguintes fases:

Apresentacdo e validacdao das Directrizes junto dos principais parceiros, incluindo as organizacdes
que compdem os diferentes clusters do sistema de gestdo humanitdria, organiza¢des parte do
MMAVV, organizacdes da sociedade civil que trabalham na prevencdo e resposta a VBG, AS e EAS
e, doadores.

Apropriacdo das Directrizes pelo Divisdo das Salvaguardas Ambientais e Sociais (DSAS) do INGD,
como entidade responsdavel pela sua operacionalizacao.

Apresentacdo ao Conselho Técnico do INGD. Esta apresentacdo sera feita pelo GSAS ao conselho
técnico com o intuito de ter uma apreciacdo favoravel das Directrizes e do seu suporte na sua
implementacao.

Apresentacdo ao Conselho de Direc¢do — Esta apresentacdo solene terd como objectivo discutir e
deliberar sobre a implementacdo das directrizes nas actividades coordenadas pelo INGD,
permitindo que a Presidente emite uma directiva para o seu cumprimento.
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8.2 Operacionalizacdo das drectrizes

Para assegurar a operacionalizacdo destas directrizes os varios intervenientes do atendimento integrado,
parceiros, provedores de servicos e outros intervenientes, o INGD ira:

Garantir que todos os trabalhadores do INGD estdo familiarizados com estas Directrizes, através
de formacdes e processo de indugdo interna para assegurar a implementacao e fiscalizagao nas
actividades coordenadas pelo INGD.

Assegurar que os provedores de servicos, empreiteiros, parceiros e outros intervenientes
tomem conhecimento e assinem o compromisso de cumprir com estas Directrizes antes do
inicio das actividade. Para as actividades que exigem a assinatura de contrato para a sua
execucdo, os Directrizes devem ser obrigatoriamente parte do contrato. Para os parceiros do
INGD sera obrigatério a assinatura do cédigo de conduta de VBG/AS/EAS, ou assegurar que eles
ja tenham um cddigo equivalente que rege as suas operacdes humanitarias.

Divulgar amplamente as Directrizes entre os parceiros e outros intervenientes relevantes
através da realizacdo de formacdes e workshops e divulgacdo dos Directrizes por e-mail ou
colocando a disposi¢cdao dos mesmos no website do INGD.

Assegurar que todos os intervenientes que participam nas actividades coordenadas pelo INGD
passem por uma inducdo onde estas Directrizes sdo divulgados para conhecimento e
implementacao.

8.3 Responsabilidade na coordenagdo da implementagdo

A responsabilidade na coordenacdo da implementacdo das Directrizes de prevengao, mitigacdo e resposta
a VBG, AS e EAS distribui-se a quatro niveis, nomeadamente a central, provincial, distrital e a nivel do
executor da actividade, que pode ser o empreiteiro, provedor de servicos ou outro.

8.3.1 Nivel Central

A responsabilidade na coordenacao da implementacao desta diretriz de VBG, EAS e AS é da Direcg¢do do
INGD através do DSAS. Esta Divisdo deve em simultaneo coordenar as actividades definidas ao nivel central
pelas ONGs e agéncias humanitarias a serem implementadas numa determinada area de responsabilidade
da VBG, EAS e AS, em casos de emergéncias. Assim, as atribuicées do GSAS incluem:

Supervisionar a implementacao da Directriz, propor e preparar directrizes e manuais especificos
de VBG, AS e EAS;

Contratacdo de consultorias para desenvolver procedimentos e manuais especificos,
relacionadas com a gestdo do risco de desastres;

Desenvolver actividades de formacdo sobre salvaguardas ambientais e sociais, higiene, saude e
segurancga no trabalho, adaptagdo as mudancas climaticas, Estratégia de Violéncia Baseada no
Género, Exploracdo e Abuso Sexual;

Desenvolver um sistema de consulta comunitaria para promover a participacao dos afectados
pelos desastres naturais na elaboragao de um Plano de Engajamento Comunitario;

Adopcao de processos de rastreio de VBG, AS e EAS nas actividades relacionadas com a
prevencdao e aumento da resiliéncia, resposta a desastres e construcdo e reabilitacdo de
infraestruturas afectadas pelos desastres naturais; e
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e Actuar junto das unidades organicas da entidade, representacdes e delegacdes;

e Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente determinadas nos termos da legislacdo
aplicavel.

Actualmente a Divisdo conta com 5 técnicos alocados para as seguintes areas:

e  Especialista para assuntos de Género,

Especialista Ambiental,

Especialista de assisténcia psicossocial;

Especialista de gestdo do mecanismo de gestdo de reclamacdes;
e Especialista social

8.3.2 Responsabilidades ao nivel Provincial

Aintegracdo e gestao de questdes VBG, AS e EAS é um dos mandatos das delegacdes provinciais do INGD,
no entanto, a este nivel ndo existe um departamento ou um sector especifico do VBG, mas sim é indicado
um ponto focal para a drea de ambiente e social dentro dos departamentos ja existentes. Portanto, este
ponto focal ndo é especialista em VBG, AS e EAS, mas sim um técnico/especialista de outras areas que
desenvolve competéncias na drea de VBG em func¢do de uma dada missdo concreta ou projecto e por via
disso o ponto focal de VBG é parte de um departamento técnico e sem um mecanismo de coordenacado e
responsabilidade claro e efectivo. Nesse sentido, alguns técnicos a nivel provincial do INGD,
nomeadamente os pontos focais indicados para a drea do ambiente serdo capacitados em questdes de
VBG, AS e EAS relacionadas com estas Directrizes. As delegag¢des provinciais, por via dos seus técnicos,
devem coordenar a implementacdo das actividades definidas ao nivel central pelas ONGs e agéncias
humanitérias da area de responsabilidade de VBG/EAS/ AS ao nivel da provincia.

8.3.3 Responsabilidades ao nivel distrital

A nivel distrital a o INGD ndo possui uma representacdao exclusiva do sector. Os assuntos sociais sdo
desempenhados por um técnico dos Servicos Distritais de Planeamento e Infra- Estruturas (SDPI), a
semelhanca do nivel provincial, identifica- se um técnico responsavel pelo sector ambiente, portanto,
todas questdes ligadas a e assuntos transversais do INGD estdo sob responsabilidade deste técnico, mas
em ultima instancia o director distrital € o responsdvel maximo distrital do sector de ambiente. O técnico
responsavel pelo sector do ambiente e, na auséncia deste ou ainda, em colabora¢do com o técnico
responsavel pela area social, devem coordenar a implementac¢do das actividades definidas ao nivel do
distrito em conformidade e alinhamento com as actividades programadas ao nivel da provincia e ao nivel
central definidas pelas ONGs e agéncias humanitarias da area de responsabilidade de VBG, EAS e AS para
o distrito.

8.3.4 Responsabilidade dos Parceiros/ empreiteiro e outros intervenientes

A execucdo de muitas actividades do INGD é realizada por contratadas, prestadores de servigos,
empreiteiros, parceiros e voluntarios. Estes deverao:

e Comprometer-se na implementacdo das Directrizes de VBG, AS e EAS cumprindo com todos
procedimentos e medidas neles expostos;
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e Nomear um quadro de trabalhadores/colaboradores ou voluntarios sob sua responsabilidade um
ponto focal para assuntos de VBG, AS e EAS que serd responsavel por divulgar e assegurar o
cumprimento destas Dirctrizes na equipe em coordenagao com o INGD.

e Disponibilizar e Garantir a aplicacdo de fundos alocados a implementacao das actividades de VBG,
AS e EAS.

e Disponibilizar recursos técnicos, humanos e financeiros necessarios para garantir a implementacao
desta Directiz na execugdo das suas actividades.

e Implementar a execucdo de programas de treinamento em matéria de VBG, AS e EAS e garantir
participacdo de todos trabalhadores/colaboradores/voluntarios sob sua responsabilidade;

e Aderir e divulgar entre os seus colaboradores e voluntarios o Cédigo de conduta de VBG do INGD,

e Reportar todas os casos de VBG, AS e EAS que testemunhar ao INGD e ao CAls.

8.4 Formagdo e capacitagdo técnica

O INGD ird assegurar que todo o pessoal envolvido nas actividades coordenadas pelo INGD, incluindo a
implementacdo destas directrizes sejam competentes, qualificados, treinados experientes.

Relativamente as necessidades de capacitacdo, espera-se que a maior necessidade de capacitacdo em
salvaguardas ambientais e sociais esteja a nivel Provincial e distrital onde ocorrem as actividades. Espera-se
que grande parte do pessoal e organizagGes a serem envolvidos nas actividades do INGD ja tenha tido
alguma experiéncia em trabalhos similares com o INGD. Contudo, é recomendavel, que sejam organizados
workshops e treinamento com a participacdo das equipadas das Salvaguardas das Delegacdes do INGD,
instituicdes que fazem parte do MMAVYV, Servicos Distritais de Planeamento e Infraestruturas -SDPI e
empreiteiros e parceiros do INGD para difundir estas Directrizes e ter o Cédigo de Conduta assinado a nivel
de institui¢Oes que ja trabalham com o INGD.

Os principais componentes de treinamento e consciencializagdo relacionados as directrizes de saude e
seguranca ocupacional sdo apresentados na Tabela 8.1.

Tabela 8. 1: Principais componentes de treinamento e consciencializacao

Tipo de formagao Audiéncia
Cédigo de Conduta INGD, Parceiros, Voluntarios, provedores de
Servigos

Prevencdo e mitigacdo de VBG, AS e AES
Nogoes basicas de VBG, AS e AES e sistemas e
servicos nacionais de resposta

Uso da ficha de supervisdo de implementagao das
medidas de mitigacdo de AS, EAS e VBG

Triagem Mapeamento de riscos de VBG, AS, AES,
de forma participativa com grupos de mulheres,
raparigas, homens, rapazes diversos

Realizagdo da monitoria das actividades e
compilagdo dos relatérios

Mecanismo de apresentacao e resolugdo de
reclamacdes/Registo e investigacdo de
reclamacdes

INGD, Parceiros, Voluntarios, CLDRG

INGD, Parceiros, Voluntarios, CLDRG, Lideres
comunitdrios, todos envolvidos em actividades no
terreno

Especialistas, oficiais, pontos focais de VBG, AS e
AES, pontos focais de género, CLDRG
Especialistas, oficiais, pontos focais de VBG, AS e
AES, pontos focais de género, CLDRG

Especialistas, oficiais, pontos focais de VBG, AS e
AES e de género, oficiais de campo, parceiros
Todos os envolvidos na actividade, incluindo os
afectados
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8.5 Recursos financeiros

Para a implementagdao efectiva das directrizes de prevengcdo de VBG,AS e EAS serdo
disponibilizados recursos financeiros suficientes para o periodo remanescente do Programa (2
anos). O orgamento para a implementagao das directrizes é de US$.625 000,00 (Tabela 8.2), que
vira da assisténcia técnica- Fundamentos para Sustentabilidade e Apoio Institucional.

O orcamento tem duas componentes, uma com os custos gerais de implementacao que inclui
actividades introdutdrias e de inclusdo de aspectos de VBG, EAS e AS nas operagdes de gestdo de
desastres. A 22 parte tem a ver com os custos operacionais, despesas que deverao ser incorridas.
Assim que terminar o Programa de Redugao de Risco de Desastres e Resiliéncia financiado pelo
BM, o INGD ird alocar os recursos financeiros do Orcamento Geral do Estado.
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ANEXO 1: CODIGO DE CONDUTA CONTRA EXPLORACAO E ABUSO SEXUAL
(EAS) E ASSEDIO SEXUAL (AS) PARA AGENTES HUMANITARIOS

Nés somos agentes/agéncia humanitaria [digite o nome da agéncia] a participar em actividades
humanitarias coordenadas pelo INGD para [insira a descrigdo do desastre em causa). Somos obrigados
a implementar medidas para lidar com os riscos sociais relacionados aos Servicos, se houver, incluindo
os riscos de exploracgdo sexual, abuso sexual e assédio sexual.

Este Cédigo de Conduta faz parte de nossas medidas para lidar com riscos sociais, se houver,
relacionados aos Servicos. Este Cddigo de Conduta identifica o comportamento que exigimos de todos

0S N0SSOoS agentes.

No local de trabalho onde sdo realizadas as actividades humanitdrias é um ambiente onde
comportamentos inseguros, ofensivos, abusivos ou violentos ndo serdo tolerados e onde todas as
pessoas devem se sentir confortdveis para levantar questGes ou preocupacdes sem medo de

retaliagdo.
CONDUTA EXIGIDA
Os agentes humanitarios:

Devem exercer suas funcdes com competéncia e diligéncia;

2. Devem cumprir este Cédigo de Conduta e todas as leis, regulamentos e outros requisitos
aplicaveis;

3. Devem tratar as outras pessoas com respeito e ndao discriminar grupos especificos, como
mulheres, pessoas com deficiéncia, trabalhadores migrantes ou criangas;

4. Nao devem se envolver em Assédio Sexual, o que significa avancos sexuais indesejados,
pedidos de favores sexuais e outras condutas verbais ou fisicas de natureza sexual com outros
agentes, intervenientes no processo ou os afectados pelo desastre;

5. N&o devem se envolver em Explora¢do Sexual, o que significa qualquer abuso real ou tentado
de posicdao de vulnerabilidade, poder diferencial ou confianca, para fins sexuais, incluindo,
mas nao limitado a lucrar monetariamente, social ou politicamente com a exploracdo sexual
de outrem;

6. Nao devem se envolver em Abuso Sexual, o que significa a intrusao fisica real ou ameacada
de natureza sexual, seja pela forga ou sob condi¢Oes desiguais ou coercitivas;
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7. Nao devem se envolver em qualquer forma de atividade sexual com menores de 18 anos,
exceto em caso de casamento pré-existente;

8. Devem recebertreinamento/sensibilizacdo completa que possa ser fornecida relacionada aos
aspectos sociais do Contrato, incluindo; sobre Exploracdo e Abuso Sexual (SEA) e Assédio
Sexual (SH);

9. Devem denunciar violagdes deste Cédigo de Conduta; e

10. Nao devem retaliar qualquer pessoa que denuncie violagdes deste Cddigo de Conduta.

APRESENTAGCAO DE PREOCUPAGOES/RECLAMAGOES

Se qualquer pessoa observar um comportamento que acredita que possa representar uma violagdo
deste Cddigo de Conduta, ou que de outra forma |lhe diga respeito, deve levantar a questdo
imediatamente. Isso pode ser feito de uma das seguintes maneiras:

1. Contato [digite o nome da pessoa designada para tratar de tais assuntos] por escrito neste
endereco [ ] ou por telefone em [ ] ou pessoalmenteem [ ]; ou
2. Ligue para[ ] para entrar em contacto com a linha directa para denuncia (se houver) e
deixar uma mensagem.
Aidentidade da pessoa sera mantida em sigilo, a menos que a denuncia de alegacbes seja obrigatdria
pela lei do pais. Denlncias an6nimas também podem ser enviadas e receberdo toda a devida
consideracdo. Levamos a sério todas as denuncias de possiveis desvios de conduta e investigaremos
e tomaremos as medidas cabiveis. Forneceremos referéncias calorosas a prestadores de servicos que
possam ajudar a apoiar a pessoa que sofreu o suposto incidente, conforme apropriado.

Ndo haverd retaliagdo contra qualquer pessoa que levante uma preocupacao de boa-fé sobre
gualquer comportamento proibido por este Cddigo de Conduta. Tal retaliacdo seria uma violacao
deste Cddigo de Conduta.

CONSEQUENCIAS DA VIOLAGAO DO CODIGO DE CONDUTA

Qualquer violacdo deste Cédigo de Conduta por agente humanitario pode resultar em sérias
consequéncias, incluindo rescisdo e possivel encaminhamento a autoridades legais.

PARA AGENTES:

Recebi uma cépia deste Cédigo de Conduta escrito numa lingua que compreendo. Entendo que, se
tiver alguma duvida sobre este Cddigo de Conduta, posso entrar em contato com [digite o nome da(s)
pessoa(s) de contato] solicitando uma explicagao.

Nome do Especialista: [inserir nome]

Assinatura:

Data: (dia més ano):

Assinatura do representante autorizado do INGD:

Assinatura:

Data: (dia més ano):
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ANEXO 2: FORMULARIO DE TRIAGEM DE RISCOS DE VBG, AS E EAS

Este formulario deve ser usado pelo Instituto Nacional de Gestdao de Desastres para rastrear os

possiveis riscos de ocorréncia de VBG, AS e EAS nas suas actividades. O uso deste formuldrio

permitira que o INGD forme uma visao inicial dos riscos e impactos potenciais das actividades
coordenadas por si. O formulério ndo substitui as auditorias de segurancga/riscos de VBG, AS e EAS
realizadas em momentos especificos e em coordenacdo com outros agentes humanitarios.

SECCCAO A: IDENTIFICACAO DA ACTIVIDADE:

Nome da actividade:

Localizagdo (inclua mapa / Esbogo): Provincia:....ccococevveinieeceee e

Tipo de Actividade: (Por exemplo: Nova, Reabilitagdo, Manutencgao periddica,
emergéncia, centro de transito, centro de reassentamento,
distribuicdo de mantimentos, difusdo de informacao, etc. )

Custo/investimento estimado:

Data de Inicio / Conclusdo

Data de triagem

Equipe de Triagem

SECGAO B: IDENTIFICAGAO DOS RISCOS E IMPACTOS DE VBG, AS E EAS
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Questoes de riscos de VBG, AS e N3o Avaliagdo do Comentarios/
EAS aplicave risco de observagoes

I VBG/AS/EAS
(baixo, médio,
alto)

1. Existe o risco de VBG, AS e
EAS durante as actividades
de levantamento de
informagdo de risco de
desastres mediante a
interagdo  das  brigadas
técnicas com as raparigas,
mulheres, criangas chefe de
familia e outros grupos
marginalizados das
comunidades em risco?

2. Existe o risco de os técnicos e
técnicas do INGD utilizarem o
seu cargo para fazerem falsas
promessas de ajuda ou
condicionarem a ajuda a
intercambio de  favores
sexuais, unides prematuras e
de outro tipo?

3. As equipes técnicas sdo
compostas por mulheres e
homens?

4. Todos os membros das
equipas técnicas conhecem o
cédigo de conduta sobre
VBG, AS e EAS?

5. Todos os membros das
equipas técnicas receberam
pelo menos 1 formacgdo
sobre mitigacdo, prevengdo
de VBG e servigos
existentes?

6. Existe orisco de exploragdo e
assédio sexual durante os
programas de capacitacdo,
levantamento da populagdo
em risco, realizacdo de
exercicios de simulagdo
através do intercambio da
ajuda por troca de favores
(incluindo sexuais)?

7. Existe o risco de pratica de
sexo  transacional para
aceder a servicos e bens
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Directrizes de Prevengdo, Mitigacdo e Resposta de EAS e AS no contexto de Desastres

Questoes de riscos de VBG, AS e
EAS

10.

11.

12.

13.

providenciados pela ajuda
humanitdria?

Existe risco de pratica de
unides forgosas/prematuras
como forma de aceder a
necessidades basicas,
incluindo a ajuda?

Existe uma lista actualizada
dos servicos de VBG
disponiveis na area?

Existe informagdo em varias
linguas e formatos sobre os
servicos de VBG, AS e EAS
existentes?

As formas de apresentacdo
de Queixas e reclamagdes
sdo conhecidas pelos
membros das comunidades?

A infraestrutura do bairro/
campo foi montada com
base numa avaliacdo dos
riscos de VBG AS e EAS? Por
exemplo:

As infraestruturas de
saneamento estdo distantes
das residéncias?

Ou estdo localizadas perto da
zona de acomodacdo
maioritdria de homens ndo
acompanhados?

Tém iluminagdo?

Tém portas e trincos?

Tem balnearios para
mulheres separados dos
balnearios para homens?

Os bairros/campos estdo
iluminados de noite?

.Existe patrulha policial ou

comunitaria  durante as
noites?
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Questoes de riscos de VBG, AS e N3o Avaliagdo do Comentarios/
EAS aplicave risco de observagoes

| VBG/AS/EAS
(baixo, médio,
alto)

15.As mulheres e raparigas e
pessoas com deficiéncia tem
acesso as oportunidades de
emprego que surgem no
campo/bairro através da
ajuda humanitaria?
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SECGAO C: MITIGACAO

Para todos os “sim” dados descrever sucintamente as medidas de mitigacao/ Boas Praticas de
acordo com a magnitude do risco/impacto

Aspecto/Que
G ifr:szzfoi Medidas de Mitigagdo | Responsabilid | Period | Orgamen
e Z Eﬁ,sAs potznciais propostas ades o to
Avaliador/a:
Nome:
Assinatura:
Data:
73
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INGD |

B TTUTO WACKORAL O Gl S TAD I RO AD DO M D O AL TS

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

ANEXO 3: FORMULARIO DE AUDITORIA DE RISCO DE VBG, AS E EAS8

Este formulario deve ser utilizado para realizar auditorias de seguranca em bairros, campos ou centros
especificos, reunindo a perspectiva de varios stakeholders sobre os factores de insegurancga no local e a
informacao recolhida serve para informar os planos de mitigacdo, prevencao e os servicos de resposta de
VBG, AS e EAS no local em questao.

As auditorias de seguranca podem ser feitas de varias maneiras. Através de:

e Entrevistas individuais

e  Grupos focais

e Mapeamentos comunitarios
e Observacao

N.B. Antes de consultar ou reunir-se com residentes de um campo ou bairro de reassentamento, assegure-
se de informar e/ou consultar com a lideranga comunitéria e de que o encontro ou conversa ndo colocara a
nenhuma das pessoas participantes em perigo.

SECCGAO A: IDENTIFICACAO DA ACTIVIDADE:

Objectivo da actividade: Auditar a seguranca de um campo/bairro de reassentamento para
avaliar e abordar os fatores de risco relativos a VBG, AS e EAS.

Campo/ bairro/ centro

Popula¢do do campo/ bairro/
centro

Data de Inicio / Conclusdo

Equipa que conduz a auditoria
(incluindo nome das
organizagoes)

8 Adaptado de UNFPA, Managing Gender-based Violence Programmes in Emergencies. E-Learning Companion Guide e
de Protection Cluster & UNFPA. 2022. Standard Operating Procedures for Prevention of and Response to Gender Based
Violence In Cabo Delgado, Mozambique Humanitarian Response. Este formulario deverd ser adaptado ao contexto.

INCD
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Directrizes para Prevengdo, Mitigacdo e Resposta de VBG, EAS e AS no contexto de Desastres

SECGAO B: AUDITORIA DOS RISCOS DE VBG, AS E EAS

PARTE |: PARA PERGUNTAR AOS MEMBROS DAS COMUNIDADES

A. LAYOUT DO CAMPO/BAIRRO Sim Nao |Naosei | Nao
aplicav
el

1. Quantas pessoas moram em cada casa/tenda? Numero total:
Divide o tamanho padrao de uma casa ou tenda no acampamento
pelo nimero total de pessoas na casa/tenda:

Vocé sente que ha muitas pessoas a viverem na sua casa’?
(Para avaliar a superlotagdo e a percepcao de superlotacgdo)

2. Vocé mora na casa/tenda com pessoas que ndo fazem parte da
sua familia? (Para avaliar se familias ndo relacionadas moram
juntas)

3. Vocé conhece alguma mae solteira nesta comunidade?
Se ndo, ndo indique nada nas caixas a direita e passe para a
perguntan? 7.
Se sim, pergunte o seguinte:
As mades solteiras e respectivos filhos que vocé conhece moram
com pessoas que nao fazem parte da prépria familia? Indique a
resposta na caixa.
(Para avaliar se os agregados familiares chefiados por mulheres
sdo alojados separadamente)

4. As mies solteiras que vocé conhece neste campo/ bairro moram
numa area especial do campo/bairro? Se sim, pergunte: Vocé
acha que isso reduz o risco de violéncia contra as mulheres?
Descreva brevemente abaixo na secdo de comentarios.

(Para avaliar se os agregados familiares chefiados por mulheres
estdo localizados juntos e para avaliar as percepg¢des das pessoas
sobre se isso melhora a seguranca)

O registo/cadastro

5. As mulheres casadas neste campo/bairro sdo registadas
separadamente dos seus maridos?

6. As raparigas ou mulheres solteiras sem familiares sdo registadas
de forma individual?

As instalagoes

7. As latrinas e balnedrios masculinos e femininos sdo separados e
protegidos?

8. As latrinas e balnearios femininos sdo facilmente acessiveis para
mulheres e raparigas?
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Directrizes de Prevengdo, Mitigagdo e Resposta de EAS e AS no contexto de Desastres

9. As latrinas e casas de banho femininas sdo seguras para mulheres
e raparigas? Por exemplo, tém trincos?

10.0s dejetos sao contidos com seguranca no local para evitar
contaminagao ambiental, dos espacos de moradia, de estudo, de
trabalho e comunitdrios?

B. SERVICOS E INSTALACOES

Sim

Nao sei

Nao
aplicave
I

Alimentos, bens ndo alimentares e combustivel

10.Qual é a quantidade de alimentos que o seu agregado familiar
recebe? Total (Pegue o valor total e divida pelas
pessoas da familia.)
Isso é suficiente para sua casa?
(Para avaliar se ra¢Ges alimentares completas sao distribuidas
regularmente e para avaliar as percepgdes sobre a adequacgado da
distribuicdo de alimentos)

11. Os alimentos sao distribuidos especificamente as mulheres (em
oposicdo aos membros masculinos da familia)?

12.Vocé acha que os alimentos deveriam ser distribuidos
especificamente para as mulheres? (Adicione comentarios
abaixo.)

13. As mulheres estao envolvidas na distribuicdo de alimentos?

14. As mulheres estdo envolvidas na monitoriza¢do da distribuicdo
de alimentos

15. Os bens ndo alimentares sdo distribuidos especificamente para
as mulheres?

16. Acha que os bens ndo alimentares deveriam ser distribuidos
especificamente para as mulheres? (se necessario, adicione
comentarios abaixo)

17. Os pontos de recolha de lenha e carvao sdo seguros e facilmente
acessiveis as mulheres?

Agua

18.H4 4gua potavel, de qualidade, baixo custo e em quantidades
suficientes para satisfazer as necessidades domésticas e de
consumo, disponivel neste campo/bairro?

19. As mulheres estdo envolvidas na distribuicdo e monitoria da
agua?

20.As mulheres estdo envolvidas no processo de decisdo da
instalagao dos pontos de agua?
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Directrizes para Prevengdo, Mitigacdo e Resposta de VBG, EAS e AS no contexto de Desastres

21.Ha 4gua potavel disponivel?

22. Os pontos de recolha de dgua sdo seguros e facilmente acessiveis
as mulheres?

23.Ha um ponto alternativo de captagao de agua?

24.As mulheres e meninas em idade menstrual e as mulheres e os
homens com incontinéncia tém acesso a produtos de higiene e
instalac6es WASH?

25.As pessoas estdo cientes dos principais riscos a saude publica
relacionados a 4gua, saneamento e higiene e podem adoptar
medidas individuais, domésticas e comunitarias para reduzi-los?

Seguranca

26. Existem zonas inseguras nos campos/bairros ou perto dos
campos onde as mulheres e as raparigas se sentem inseguras? Se
sim, descreva abaixo na se¢do de comentarios.

27.Existem zonas inseguras nos campos/bairros ou perto dos
campos onde os homens se sentem inseguros? Se sim, descreva
abaixo na seccdo de comentdrios.

28.H& pessoal/forcas de seguranca em patrulha fora deste
campo/bairro? Se ndo, indique a direita e salte para a pergunta
34,

29.Este campo/bairro possui um ponto focal de prote¢do?
Se sim, indique quais organizacdes tém um ponto focal de
protecdo:

30.As equipes de vigilancia do campo/bairro patrulham dentro deste
campo/bairro? Se nao, indique a direita.
Se sim, pergunte: Quantas pessoas numa equipa de vigilancia do
campo/bairro patrulham regularmente e ao mesmo tempo
dentro deste campo/bairro? Nimero total em patrulha ao
mesmo tempo:

31.As mulheres estdo representadas nas equipas de vigilancia do
campo que patrulham dentro deste campo/bairro?

32.Sabe se hda mulheres, raparigas, homens e rapazes que sofrem ou
ja sofreram algum tipo de VBG? Se nao, indique a direita.
Se sim, pergunte: Que tipos de violéncia sdo mais frequentes e
guem é mais afectado?

33.Existe algum grupo ou categoria de mulheres, meninas, homens
e meninos que vivem neste bairro/campo que s3o mais
vulneraveis a VBG? Se nao, indique a direita.
Se sim, pergunte: Que tipo ou categoria de mulheres, raparigas,
homens e meninos, e o que as torna vulnerdveis32. Ha abrigos
abandonados?
Se sim, qual seria a solucdo para este caso?

33.H4a policiamento comunitario?
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Directrizes de Prevengdo, Mitigagdo e Resposta de EAS e AS no contexto de Desastres

34. Se ouvisse falar de um caso de violéncia sexual contra uma
mulher ou raparigas, um caso de VBG ou um caso de EAS,
ocorrido dentro ou perto do campo/bairro, denunciaria o
caso? Se nao, pule para a préxima pergunta.
Se sim, pergunte o seguinte:
Para quem vocé denunciaria o caso?
(Para avaliar se a comunidade esta ciente de como denunciar
casos)

Apoio as pessoas sobreviventes

30. Os profissionais de satide do centro de salide deste campo/bairro
estdo formados para tratar mulheres, raparigas e outros que
sofreram violéncia sexual?

31. Existem profissionais de saude disponiveis no centro de salde
para tratar mulheres, raparigas e outros que sofreram violéncia
sexual?

32. A policia do posto policial deste campo/bairro esta formada para
atender casos de VBG, AS e EAS?

33. Vocé ja ouviu falar ou participou de atividades de educacdo
comunitaria focadas na VBG, AS e EAS (contra mulheres, meninas,
meninos e outros membros da comunidade?

C. TOMADA DE DECISAO

Sim

Nao sei

Nao
aplicav
el

34. As mulheres estdo representadas nos Comités de Gestdo do
campo/bairro?
Se sim, pergunte o seguinte:
Quantas mulheres?_

D. COMENTARIOS E OBSERVAGOES

E. SUGESTOES DE SEGURANGA PARA AS COMUNIDADES E AGREGADOS FAMILIARES QUE
POSSAM MITIGAR OS RISCOS DE VBG (com base nos resultados da auditoria de segurancga)
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PARTE Il: PARA PERGUNTAR REPRESENTANTES DAS AUTORIDADES DO CAMPO/ BAIRRO DE

REASSENTAMENTO
Cargo do/a representante das Autoridades do campo/bairro entrevistado: Sexo
do/a representante das Autoridades do campo/bairro entrevistado:

A. LAYOUT DO CAMPO/BAIRRO Sim N3o |Naosei |Nao
aplicav
el

Habita¢do Permanente

1. Quantas casas/tendas existem neste campo/bairro?

2. Quantas pessoas existem neste campo/bairro?

3. Asuperlotacdo é um problema neste campo/ bairro?

4. As familias ndo relacionadas sdo alojadas juntas neste campo/
bairro?

5. Osagregados familiares chefiados por mulheres sdo acomodados
nas suas proprias habitacdes neste campo/ bairro?

6. Os agregados familiares chefiados por mulheres estdo
localizados juntos numa area especial do campo/bairro?

O registo/cadastro

7. As mulheres casadas neste campo/bairro sdo registadas
separadamente dos seus maridos?

8. As raparigas ou mulheres solteiras sem familiares sdo registadas
de forma individual?

B. SERVICOS Sim [N&o [Naosei [Nao
aplicav
el

Bens ndo alimentares e combustivel

9. Os bens ndo alimentares sao distribuidos especificamente para as
mulheres?

10.0s pontos de recolha de lenha e carvao sao seguros e facilmente
acessiveis as mulheres deste campo/ bairro?

Seguranca

11. Existem zonas de perigo conhecidas nos campos/bairros ou perto
dos campos onde as mulheres e as raparigas correm maior risco
de violéncia? Se sim, descreva abaixo na se¢do para comentarios.

12. Este campo/bairro possui um ponto focal de prote¢do? Se sim,
indique quais organizagées tém um ponto focal de protegdo:
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Directrizes de Prevengdo, Mitigagdo e Resposta de EAS e AS no contexto de Desastres

13. As pessoas residentes deste campo/bairro estdo conscientes de
como denunciar casos de violéncia sexual contra mulheres ou
raparigas, VBG no geral, AS e EAS ocorrido contra uma pessoa
residente do campo? Se sim, pergunte: A quem ou onde elas
denunciaram o caso?

Apoio as pessoas sobreviventes

14. Os profissionais de satide do centro de satde deste campo/bairro
estdo formados para tratar mulheres, raparigas, homens e
rapazes que sofreram violéncia sexual e sobre o MMAVV?

15. Existem profissionais de saude do sexo feminino disponiveis no
centro de salde para tratar mulheres e raparigas que sofreram
violéncia sexual?

16. Existem outros servicos neste campo/bairro para atender
sobreviventes de VBG, AS e EAS? Se sim, pergunte: Que servicos
estdo disponiveis?

C. TOMADA DE DECISAO

Sim

Nao sei

Nao
aplicav
el

17.Existe um Comité interagéncias contra a VBG no campo?

18.A equipa de administracdo do campo/ bairro participa deste
Comité?

19.As mulheres estdo representadas nos Comités de Gestdo do
campo/ bairro?

D. COMENTARIOS E OBSERVACOES

E. SUGESTOES DE SEGURANCA PARA AS COMUNIDADES E AGREGADOS FAMILIARES QUE
POSSAM MITIGAR OS RISCOS DE VBG (com base nos resultados da auditoria de seguranca)
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PARTE Ill. PARA PERGUNTAR AO REPRESENTANTE DA AGENCIA DE AGUA/SANEAMENTO

Cargo (Cargo) e Organizacdo do representante de Agua/Saneamento entrevistado: Sexo do
representante entrevistado:

A. LAYOUT DO CAMPO/BAIRRO Sim |[N3ao [ Nao sei

Nao
aplicav
el

1. As latrinas e balnearios masculinos e femininos estdo
suficientemente separados?

2. As latrinas e balnedrios femininos sdo acessiveis com seguranca
as mulheres e as raparigas?

3. As latrinas e casas de banho femininas sdo seguras para mulheres
e raparigas?

B. SERVICOS

Agua

4. Ha 3agua potavel, de qualidade, baixo custo e em quantidades
suficientes para satisfazer as necessidades domésticas e de
consumo, disponivel neste campo/bairro ?

5. As mulheres do campo/ bairro estdo envolvidas na distribuicdo e
monitoriza¢do da agua?

6. As mulheres estdo envolvidas no processo de decisdao da
instalacdo dos pontos de agua?

6. Os pontos de recolha de dgua sdo seguros e facilmente acessiveis
as mulheres?

7. H4 um ponto alternativo de captacao de dgua?

8. As pessoas estdo cientes dos principais riscos a saude publica
relacionados a agua, saneamento e higiene e podem adoptar
medidas individuais, domésticas e comunitarias para reduzi-los?

C. SEGURANCAOo0o00i

7. Existem zonas de perigo conhecidas nos campos ou perto dos
campos/bairros onde as mulheres e raparigas correm maior risco
de violéncia sexual? Se sim, descreva abaixo na secdo de
comentarios.

D. DECISAO

8. As mulheres participam em comités de gestdo de agua?

E. COMENTARIOS E OBSERVAGOES
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F. SUGESTOES DE SEGURANGA PARA AS COMUNIDADES E AGREGADOS FAMILIARES QUE
POSSAM MITIGAR OS RISCOS DE VBG (com base nos resultados da auditoria de segurancga)

PARTE IV. PARA PERGUNTAR A/AO REPRESENTANTE DA AGENCIA DE DISTRIBUICAO DE ALIMENTOS

Cargo da/do representante da Agéncia de Distribuicdo de Alimentos entrevistada/o:
Sexo da/o representante da Agéncia de Distribuicdo de Alimentos entrevistado: ___

A. SERVICOS

Sim

Nao

N3o sei

Nao
aplicave
I

Comida

1.

Sao distribuidas ragdes alimentares completas regularmente?

2.

Os alimentos sdo distribuidos especificamente as mulheres do
campo/ bairro (em oposigdo aos residentes do sexo masculino)?

. Os alimentos sdo distribuidos especificamente a pessoas com

deficiéncia?

Os alimentos sao distribuidos especificamente a criangas chefe de
familia?

. Os alimentos sdo distribuidos especificamente a membros da

comunidade LGBTQI+

. As mulheres do campo/ bairro trabalham na distribuicdo de

alimentos?

. As mulheres do campo/ bairro estdo envolvidas na monitorizacdo

da distribuicdao de alimentos?

B. COMENTARIOS E OBSERVAGOES
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C. SUGESTOES DE SEGURANCA PARA AS COMUNIDADES E AGREGADOS FAMILIARES QUE
POSSAM MITIGAR OS RISCOS DE VBG (com base nos resultados da auditoria de seguranca)

PARTE V. PARA PERGUNTAR AO/A REPRESENTANTE DA INSTITUICAO RESPONSAVEL PELA
SEGURANCA DO CAMPO/ BAIRRO

Cargo do/a representante da seguran¢a do campo/ bairro entrevistado:
Sexo do/a representante de seguran¢a do campo/ bairro entrevistado:

A. SERVICOS Sim [N3o |Naosei |Nao
aplicav
el

Seguranga

1. Neste campo/bairro de reassentamento, existem locais onde as
mulheres, raparigas, homens e rapazes se sentem preocupados pela sua
seguranca? Se sim, descreva abaixo nos comentdrios

2. Existem zonas de perigo conhecidas neste campo/bairro ou perto
do campo/ bairro onde as mulheres e raparigas, especificamente
correm maior risco de violéncia? Se sim, descreva abaixo nos
comentdrios.

3. O pessoal de seguranca patrulha dentro deste campo/ bairro? Se
ndo, indique a direita e passe para a questdo 5. Se sim, pergunte
o sequinte:
Quantos agentes de seguranga patrulham regularmente ao
mesmo tempo dentro deste campo/ bairro? N2 total em patrulha
ao mesmo tempo

4. O pessoal de seguranga que trabalha neste campo/ bairro estd
equipado e treinado para investigar casos de violéncia contra
mulheres e meninas, VBG no geral, AS e EAS?

5. As mulheres estdo representadas nos servicos de seguranca que
patrulham este campo/ bairro?

6. Ha pessoal de seguranca a patrulhar fora deste campo/ bairro? Se
nao, indique a esquerda e passe para a questdo 7.

7. O pessoal de seguranca que patrulha fora deste campo/ bairro
estd equipado e treinado para investigar casos de violéncia contra
mulheres e meninas, VBG no geral, AS e EAS?
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8. Este campo/bairro possui um ponto focal de protegdo? Se sim,
qual organizagdo:
Nome da pessoa:

9. As pessoas residentes deste campo/bairro estdo conscientes de
como denunciar casos de violéncia sexual contra mulheres ou
raparigas, VBG no geral, AS e EAS ocorrido contra uma pessoa
residente do campo? Se sim, pergunte: A quem ou onde elas
denunciaram o caso?

(Para avaliar se a comunidade estd ciente de como denunciar
€asos)

B. COMENTARIOS E OBSERVAGOES

C. SUGESTOES DE SEGURANCA PARA AS COMUNIDADES E AGREGADOS FAMILIARES
QUE POSSAM MITIGAR OS RISCOS DE VBG (com base nos resultados da auditoria de
seguranga)

PARTE VI. PARA PERGUNTAR AO/A REPRESENTANTE DA GESTAO DO CAMPO/ BAIRRO

Cargo do/a representante da gestdo do campo/ bairro entrevistado:
Sexo do/a representante da gestdo do campo/ bairro entrevistado:

A. LAYOUT DO CAMPO/BAIRRO Sim N3o |[Naosei [ Nao
aplica
vel

As instalagoes

1. Existe iluminagdo adequada a noite neste campo/ bairro?

B. SERVICOS Sim |Nao |Nao Nao
sei aplica
vel
Agua

2. Os pontos de recolha de agua sdo seguros e facilmente
acessiveis as mulheres e raparigas?

Bens nao alimentares e combustivel
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3. Os pontos de recolha de lenha e carvdo sdo seguros e
facilmente acessiveis as mulheres?

Seguranca

4. Existem zonas de perigo conhecidas no campo ou perto do
campo/ bairro onde as mulheres e raparigas correm maior
risco de violéncia? Se sim, descreva abaixo nos comentdrios.

5. Este campo/bairro possui um ponto focal de protecdo? Se
sim, qual organizacdo/ organiza¢ées:

6. As equipes de vigilancia do campo/ bairro patrulham dentro
deste campo/ bairro? Se n3o, indique a esquerda e passe para
a pergunta 9. Se sim: Quantas pessoas numa equipa de
vigilancia do campo/ bairro patrulha ao mesmo tempo dentro
deste campo/ bairro? N2 total em patrulha ao mesmo
tempo

7. As equipes de vigilancia que trabalham dentro deste campo/
bairro estdo equipadas e treinadas para investigar casos de
violéncia contra mulheres e meninas, VBG no geral, AS e EAS?

8. As mulheres estdo representadas nas equipes de vigilancia do
campo/ bairro que patrulham dentro deste campo/ bairro?

9. Os residentes do campo estdo cientes de como denunciar um
caso de VBG, AS e EAS ocorrido dentro do campo/ bairro? Se
sim, a quem eles denunciariam o caso?

Apoio as pessoas sobreviventes

10. Vocé ja ouviu falar ou participou de atividades educativas
comunitarias focadas na violéncia contra VBG, AS e EAS?

C. TOMADA DE DECISAO

11.S30 realizadas reunides interagéncias de coordenac¢do da VBG
neste campo/ bairro?

12. Os representantes do Comité de Gestdo do campo/ bairro
participam nas reunides interinstitucionais de coordenagdo
da VBG?

13.As representantes comunitdrias das mulheres ou de
organizacbes de mulheres participam na reunido de
coordenacao da VBG?

D. COMENTARIOS E OBSERVAGOES
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E. SUGESTOES DE SEGURANCA PARA AS COMUNIDADES E AGREGADOS FAMILIARES QUE
POSSAM MITIGAR OS RISCOS DE VBG (com base nos resultados da auditoria de
seguranga)

PARTE VII. PARA PERGUNTAR AO/A REPRESENTANTE DO CENTRO DE SAUDE

Cargo do/a Representante do Centro de Saude entrevistado/a:
Sexo do/a Representante do Centro de Salde entrevistado/a:

A. SERVICOS Sim [ Ndo | Naosei | Nao
aplica
vel

Apoio as pessoas sobreviventes

1. Existem profissionais de salde disponiveis no centro de salude
para tratar mulheres e raparigas que sofreram violéncia
sexual e outros tipos de VBG? Se sim, pergunte o seguinte:
Quais servicos eles e elas estdo treinados para fornecer?

2. Existem profissionais de saude disponiveis no centro de saude
para tratar vitimas de VBG?

3. Existem outros servicos disponiveis neste campo para apoiar
sobreviventes de VBG, AS e EAS? Se sim, pergunte o seguinte:
Quais servigos estdo disponiveis?

B. COMENTARIOS E OBSERVAGOES

C. SUGESTOES DE SEGURANCA PARA AS COMUNIDADES E AGREGADOS FAMILIARES QUE
POSSAM MITIGAR OS RISCOS DE VBG (com base nos resultados da auditoria de
seguranga)
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ANEXO 4: DECLARACAO DE DESEMPENHO DE EXPLORACAO E ABUSO SEXUAL (EAS)
E/OU ASSEDIO SEXUAL (AS) PARA AGENTES HUMANITARIOS E PRESTADORES DE
SERVICOS

[A tabela a sequir serd preenchida para as agéncias humanitdrias envolvidas no desastre]
Agente/Organizacdo Humanitaria: [inserir nome completo]
Data: [inserir dia, més, ano]

Numero de funciondrios envolvidos: [inserir o numero e anexar a lista)

Declaracdo EAS e/ou AS

Nos:

a) Ndo fomos objecto de investiga¢do ou julgamento a nivel local ou internacional por incumprimento
das obrigacdes relacionadas com a EAS e o AS.

b) Fomos investigados ou julgados por incumprimento das obrigacdes relacionadas com a EAS e o AS
e fomos declarados culpados.

c) Fomos investigados ou julgados por incumprimento das obrigacdes relacionadas com a EAS e o AS.
Uma sentenca arbitral/sentenca judicial sobre a acusacdo e ganhamos a causa.

[Se (c) acima for aplicdvel, anexar provas de uma sentenga arbitral revertendo as conclusées sobre as
questodes subjacentes a desqualificagdo.]
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ANEXO 5 - MODELO DE ACTA DE AFERICOES E SESSOES DE ESCUTA COM MULHERES

E RAPARIGAS
No dia do més de do ano de , reuniu-se um grupo focal constituido por
(nr. de participantes), com idades compreendidas entre os anos, do sexo
, ho centro de transito/ abrigo/bairro de reassentamento de , do
distrito de , provincia de cujo objectivo foi identificar as suas

necessidades, preocupacdes e interesses, e aferir os riscos de VGB, AS e EAS verificados por elas.

Desta sessdo de consulta comunitaria ficou evidente que (se existem ou ndo existem)
potenciais riscos de VGB, EAS eAS. Foram levantados como principais ameacas e exposi¢ao ao risco de VGB,
AS e EAS as seguintes:

Em conformidade com as ameacgas e exposicdes consensualmente levantadas na sessdo de grupo, surgem
como recomendacgdes:

Local, data e ano

Assinado pela(s) pessoa(s) que Moderou o do Grupo Focal
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MODELO DE GUIAO DE MODERAGAO DE GRUPO FOCAL

Ficha de Orientacdo dos GFD Nr.

Provincia

Data Hora de Aplicacao

Distrito:

Nome do Centro de Transito/Abrigo /Bairro de Reassentamento

Grupo Focal de Discussdo (GFD) com:
Mulheres adultas / Raparigas adolescentes / Homens adultos / Rapazes adolescentes

Nota: Esta ferramenta deve ser utilizada durante as discussdes em pequenos grupos, podendo ser com
mulheres adultas, raparigas adolescentes, homens adultos ou rapazes adolescentes. A equipa técnica que
vai conduzir a sessdo de escuta deve informar os participantes de que toda a informacao partilhada durante
a discussdo permanecera confidencial. O grupo deve ser constituido por membros do mesmo sexo. O GFD
nao deve incluir mais de 10 a 12 participantes e, a sessdo ndo deve durar mais de uma 1 hora ou lhora e

meia.

Informe aos participantes sobre:

i) participacdo voluntaria;

ii) confidencialidade das informacdes partilhadas;

iii) liberdade de desistir da conversa sem nenhuma represalia;

iv) necessidade de respeitar as opiniGes dos outros e;

v) liberdade de dar continuidade com a conversa em privado caso ndo se sinta a vontade de partilhar alguma

informagdo em grupo.

Informacao geral que deve ser colectada antes da elaboracdo da acta de consulta:

Informagao do GFD

Informagoes sobre os participantes

Informagoes sobre a equipa de

e [125-40 anos
. Mais de 40 anos

avaliacdao
Data Grupo populacional e  Anfitrizdo O Nome do
e  Refugiado O moderador
o IDP O
e Vitimas do desastre []
e Qutros (especifique)
Localizagao Género . Homem [ Mulher [ | Nome do autor
Outros da anotagao
Tempo e duragao Idade e 10-14 anos Nome do * de
e [115-19 anos tradutor (lingua)
e [120-24 anos para (lingua)

Outras informagGes
relevantes:
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ANEXO 6 - FORMULARIO DE TRIAGEM DE DENUNCIAS DE CASOS DE AS, EAS E VBG

Nota: Apenas para uso por especialistas de VBG, AS e EAS

Ficha de Triagem de denuncias de VBG, AS e EAS Nr.

Provincia

Data Hora de Aplicacao

Distrito:

Nome do Centro de Transito/Abrigo /Bairro de Reassentamento

Sexo:

Idade:

Objectivo: Este formulario visa guiar os profissionais do INGD em como lidar com uma revelagao de VBG, AS
e EAS, oferecendo passos a tomar numa conversa com a pessoa sobrevivente, assim como, a informacgao que
deve ser partilhada com a pessoa sobrevivente com relacdo a confidencialidade e a ligacao com os servicos
existentes, respeitando o seu desejo.

Fases de suporte
das
necessidades da
vitima de VBG,
AS e EAS

Principais ac¢bes a tomar/ meios de
verificagao

O que deve fazer

O que ndo deve fazer

Encontro

No momento da
revelacdo de
VBG, AS e EAS a
sobrevivente
precisa de se
sentir salva e
segura

1. Apresente-se (nome e o papel que
desempenha)

2. Peca a sobrevivente para se
apresentar (colne os dados
sociodemograficos)

3. O que é que lhe aconteceu?

4. Tem alguma sequela fisica,
ferimento, dor ou hematoma?

Pergunte se a vitima se sente
confortavel em falar no local
em que se encontra

Use expressGes como “Estou
aqui para apoiar na medida
do possivel “; “Agora esta
salvo/a”

Ndo culpabilize a
sobrevivente pelo
sucedido.

Ndo discrimine a
pessoa na base da sua
idade, sexo, etnia,
condigdo fisica,
orientagdo sexual,
identidade de género.
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5.

Tem alguma necessidade em
particular que possa ajudar para
além do que disse?

N3o lhe pega para
contar os detalhes do
qgue Ihe aconteceu se
esta conversa tera de
ser repetida numa das
instituicdes do
MMAVV (para evitar a
revictimizagdo)

triagem de VGB,
AS e EAS

partilhado, se for apropriado,
repetindo para a pessoa
sobrevivente o que ela disse.
Informe sobre o tipo de VBG, AS e
EAS que constitui e os servigos de
apoio existentes. Se a pessoa
denunciante precisar de outro tipo
de servigos como seguranga ou
abrigo seguro, expliqgue o que
existe.
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que podem lhe ser Uteis para
suprir as suas necessidades”

6. Evite cortar a sobrevivente
enquanto se expressa.

7. Observe a linguagem corporal da | Desenvolva a escuta activa Ndo pergunte
sobrevivente, como a postura, |para melhor perceber e dar o | directamente se foi
expressdo facial, tom de voz, |devido suporte. violada/o, ou
gestos, contacto visual e aparéncia assediada/o
geral. Isso pode ajuda-la a

Escuta: compreender e responder as suas | presta atenco a linguagem
necessidades e melhor direcionar o corporal.
a sobrevivente servico. N&o pressione a
~ g .
LIEERCD 8. Gostaria de saber como vocé se e expressoes com: voce sobr.evwe_nte ° N
expressar as suas cente. passou por algo muito part|Iha.r informacdes
emocBes assustador”. das quais ndo se sente

9. As pessoas com necessidades confortavel.
especiais nao devem ser
acompanhadas pelos seus | “Lamento que isto tenha Evite julgamentos
cuidadores no acto da conversa. |acontecido consigo” sobre a informacado
Aos menores de idade deve se pedir partilhada
alguém que confiam para os
acompanhar nos passos | “Nao fizeste nada de errado,
subsequentes. ndo é culpa sua”

10. Explore se o perpetrador é alguém
proximo como parente, lider
comunitdrio, agente humanitario,
para um melhor encaminhamento e
determinar que acgdes imediatas
de seguranga sdo necessarias.

Resultado da 11. Confirme e valorize o que foi | “Existem servigos disponiveis | Ndo fagca promessas

acima do que os
servigos disponiveis
podem oferecer.

N3o diga que ndo cré
nas palavras ou
depoimentos
prestados.




Directrizes de Prevengdo, Mitigagdo e Resposta de EAS e AS no contexto de Desastres

Ligagdo aos
servigos
multissectoriais:

Encaminhament
0 e seguimento

12.

Informe a sobrevivente sobre os
servicos disponiveis no local e/ou
nas proximidades e pergunta se
gostaria de ser encaminhada para
0Ss mesmos.

Dependendo do tipo de violéncia,
fale dos servicos de assisténcia
sociais, médico-legal e dos exames

“Vou lhe apoiar com as
informacg0es e servigos que
temos disponiveis”.

Em caso de
criancas/adolescentes ou
pessoas com necessidades

N3o faga promessas
falsas.

N3o force a crianga,
adolescente ou pessoa
com necessidades
especiais a estar

que pode vir a ser submetido/a e da
policia/GAFMVV.

13. Aconselhe a sobrevivente de que
lapsos de concentragdo, perdas de
memoria, depressdo e doengas
fisicas podem surgir como reagdes
normais das vitimas de VBG, AS e
EAS. Encoraje a utilizar os servigos
indicados (ou regressar a si) se
precisar de apoio psicossocial).

14. Preencha a ficha de
reencaminhamento, entregue a
sobrevivente e registe o caso
(apenas a data da revelagdo, o tipo
de VBG, o sexo da sobrevivente e os
servicos encaminhados ou apoio
prestado. Aponte também a data
em que se fara seguimento do
desenvolvimento do caso.

especiais, pergunte se existe
uma pessoa a quem confia
que possa ser contactada

acompanhada

Lista de verificagdao do anexo 6

Objectivo: O objectivo deste instrumento é sintetizar as informacdes colhidas apds a conversa com a
vitima, onde o técnico ou técnica de VGB, AS e AS, aplica o formulario de verificacao.

Principais
informagdes da
sobrevivente de
VBG, AS e EAS

Indicadores dos resultados/meios de verificagdo

Conformidade

Observaca
o

Sim | Nao

Presenga ao
encontro e
partilha de
informagGes
pessoais

A/O sobrevivente apresentou-se no local para denunciar ou
alguém a encaminhou.

A/O sobrevivente partilhou os seus dados pessoais
(sociodemograficos)

A/O sobrevivente reportou o sucedido no centro de transito/
abrigo/ bairro de reassentamento.
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A/O sobrevivente sentiu-se confortavel no acto da dendincia ou
conversa.

Identificagdo de | O técnico/a técnica de VBG, AS e EAS, ficou com a sensagdo de
caso de VBG, AS | que a sobrevivente ocultou algo.

e EAS
A/O sobrevivente reportou uma necessidade extra para além do

incidente reportado.

A/O sobrevivente era uma pessoa com necessidades especiais.

A vitima era menor de idade.

Em caso de pessoa com necessidades especiais e menores de
idade, a sobrevivente aceitou indicar alguém de sua confianca que
0 possa acompanhar nas fases subsequentes.

O provavel perpetrador é alguém préximo da sobrevivente
(parente, agente humanitario, lider comunitario).

A/O sobrevivente corre o risco de vida no local, no abrigo/centro
de transito/ bairro de reassentamento.

A/O sobrevivente reportou ou mostrou ter sequelas ou danos
psicoldgicos.

Durante a conversa a sobrevivente reportou os sinais de algum
tipo de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual econdmica,
institucional.

Durante a conversa o técnico/ a técnica de VBG, AS e EAS,
observou alguns dos sinais de algum tipo de violéncia (fisica,
psicoldgica, sexual econdmica, institucional, etc.).

Ligagdo aos A/O sobrevivente teve informacg&o sobre os servicos de
servigos atendimento as vitimas de VBG, AS e EAS disponiveis.

A/O sobrevivente colocou alguma questdo adicional.

A/O sobrevivente aceitou dar seguimento com os servicos
disponiveis.
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ANEXO 7 - MODELO DE RELATORIO MENSAL DE VBG, AS e EAS

O relatdrio mensal dos casos revelados através do INGD, deverao ser integrados aos dados sobre VBG, AS e
EAS recolhidos por outros actores. De preferéncia, o INGD deveria fazer parte do Sistema de Gestao de
Informacgdes sobre Violéncia Baseada no Género, utilizado por algumas agéncias das Nag¢Oes Unidas em
contexto de desastre como forma de se registrar e partilhar informagao de forma anénima. O objetivo é que
estes dados permitam conhecer melhor as dinamicas e realidade relacionadas com a ocorréncia de VBG, AS
e EAS em determinados contextos, assim como informar o desenho e implementac¢do de iniciativas de
prevencado, mitigacdo e resposta a VBG com base em dados reais e actuais sobre a incidéncia.

A informacao recolhida no relatdrio deve ser meramente estatistica, sem incluir nenhum dado pessoal das
pessoas envolvidas, como, os nomes, numero de telefone, local de residéncia, etnia, etc.

O relatdrio deverad incluir os seguintes dados:

e |dade e sexo das vitimas/ sobreviventes

e Tipos de VBG

e Se sobreviventes tém alguma deficiéncia (caso sim, indica o tipo de deficiéncia)
e Servicos para os quais as vitimas/ sobreviventes foram encaminhadas

e Sexo e idade do alegado perpetrador

e Relagdo entre a vitima/ sobrevivente e o alegado perpetrador

e Numero de casos observados

e Se ouve o desfecho dos casos reportados (caso aplicavel)
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ANEXO 8 - PLANO DE CONTINGENCIA DE VBG, AS E EAS

1. Objectivo do plano
O objetivo do plano de contingéncia é de estabelecer capacidades institucionais de preparacao e resposta a
VBG; AS e EAS numa emergéncia em Mog¢ambique. O plano pretende garantir que os arranjos apropriados
sejam implementados para o fornecimento imediato de servigos de VBG e que medidas de mitigacdo de risco
sejam implementadas em outros setores da resposta humanitaria. Também pretende garantir que no inicio
de uma emergéncia os diferentes actores da VBG, AS e EAS fornegam uma resposta conjunta.

Este plano estd pensado para o nivel nacional. Também sera necessario planear a contingéncia relacionada
com os riscos de ocorréncia de VBG, AS e EAS ao nivel provincial e distrital.

2. Participantes e parceria na preparagdo do plano de contingéncia relacionado com o risco de
ocorréncia da VBG
Este documento oferece uns pardametros minimos para a preparagao de um plano de contingéncia. O plano
devera ser revisto e/ou validado regularmente, em conjunto com o Cluster de protecgdo e as instituigdes do
mecanismo multissectorial de atendimento as vitimas de violéncia. Este processo devera também recolher
experiéncias de tipos de intervencdes que foram bem-sucedidas em providenciar servigos relacionados com
a VBG, As e EAS num contexto de desastre.

Tanto os actores relacionados com a resposta a VBG, AS e EAS como os actores responsaveis pela resposta
humanitaria desempenham um papel significativo no nivel operacional para garantir que o plano de
contingéncia se torne uma oportunidade para a integra¢cdo (mainstreaming) de VBG na resposta
humanitaria.

Os actores participantes neste plano de contingéncia sao os seguintes:

A lideranca geral pela coordenac¢do e implementacgdo deste plano serd do CENOE e a sua activagao esta
vinculada a activacdo do plano nacional de resposta a emergéncia.

3. Disposigcoes de implementagdo e coordenagdo geral
A coordenacgdo geral da resposta a VBG em contexto de desastre cabera ao INGD, mais concretamente a
divisdo de salvaguardas ambientais e sociais e o CENOE.

Cabera a esta instituicdo coordenar a implementacdo das actividades propostas abaixo, convidar outros
actores para a revisdo conjunta do mesmo e a posta em marcha e a monitoria deste plano de contingéncia.
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Cabera também ao INGD ao nivel central, orientar as equipas provinciais e distritais para que preparem seus

sub-planos de contingéncia com informacao relevante para os seus contextos.

No processo de implementacdo estdo previstos os seguintes mecanismos de coordenacao:

1. Participar de processos de avaliacdo de risco de VBG e facilitar a implementagdo do plano de acg¢do

de resposta a VBG em parceria com as partes interessadas.

2. Coordenar a testagem do plano de contingéncia aos niveis nacional, provincial e distrital (utilizando

varios cendrios possiveis).

o v AW

4.

Coordenar a comunicacdo entre os diferentes actores.

Monitorar a implementacao do plano de contingéncia.
Mobilizar recursos para a implementacao do plano de contingéncia corrente.

O plano de actividades

Alinhar este plano de contingéncia com outros planos de contingéncia do sector.

O leque de actividades aqui previstas visam preparar o INGD para agir e activar os recursos necessarios

relacionados com a resposta a VBG, AS e EAS, nas primeiras 72 horas da emergéncia. Elas requerem um

amplo trabalho de coordenacgdo continua entre os actores, assim como um trabalho extenso de mobilizacao

de recursos e advocacia com fins de mobilizagdo de recursos a fim de tornar os recursos aqui sugeridos

disponiveis a curto prazo.

1 Mapeamento preparatodrio de estruturas e capacidades de resposta a VBG, AS e EAS

nas areas propensas a desastres.

1.

2.
3.

Mapeamento de capacidade de resposta estdtica (postos policiais, centros de
saude, CAls, etc.)

Mapeamento de capacidade de resposta moével

Mapeamento de organizacdes da sociedade civil trabalhando na resposta a VBG.

2 Pré-disposicao de mantimentos salva-vidas.

1.

Mapeamento de stock de kits de dignidade e kits pds-estupro (ou provedores dos
produtos)

Mapeamento de stock de itens ndo alimentares (mantas, roupa, material higiénico,
etc.)

Mapeamento de fogdes melhorados

Mapeamento de itens relacionados com acesso a energia renovavel (lanternas
solares, lampadas solares para as vias publicas, etc.)

Pré-negociacdo de contratos com fornecedores de mantimentos em Mocambique,
de modo que, na ocorréncia de uma emergéncia, os acordos de aquisi¢do ja estardo
em vigor para o fornecimento de kits (de dignidade, de seguranca, de salde, etc.).
Negociar acordos de stand-by com provedores de servigos de VBG, As e EAS para
que estes estejam em vigor na ocorréncia de uma emergéncia e permitir um
mapeamento sobre quem e onde os servicos de VBG, AS e EAS serdo
providenciados.
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3 Pré-disposi¢ao de pessoal qualificado.

1.

4 Pré-disposicdo de materiais de sensibiliza¢cdo e informagao para promover o acesso

Identificar e mapear quais funcionarios/actores estdo disponiveis e treinados em
VBG, AS e EAS e em VBG, AS e EAS em contexto de desastres (fazer a discriminagdo
por sexo e zonas).

Manter uma “lista” ou base de dados acessivel aos actores chave deste plano de
contingéncia.

Fazer acordos de contingéncia de “socorristas” com as organizagbes, para que
todos saibam quais organizagGes serdo chamadas para se moverem primeiro para
determinados locais de resposta.

aos servigos de resposta a VBG, AS e EAS.

1.

Preparar e manter um stock de cartazes de referéncia com mensagens sobre
prevencdo e servicos de VBG incluindo as portas de entrada e de apoio (linha verde,
instalagOes especificas etc.)

Preparar e manter um stock de cartes/cartazes com espagos em branco onde os
agentes humanitarios possam escrever os numeros ou nomes dos parceiros da area
da VBG, disponiveis no local quando ocorrer a emergéncia.

Traduzir o material de informagdo e sensibilizacdo para as linguas locais.

Utilizar redes de voluntariado (como Tradutores sem Fronteiras) para traducdo de
materiais de forma gratuita.

Preparar material adaptado para populacdo analfabeta (graficos e/ou voz)

5 Treinamento de actores de ac¢ao imediata em VBG.

1.

6. | Preparacio de orientacdes/procedimentos operacionais para areas-chave de

Treinamento em nogdes basicas de VBG, AS e EAS para todos os possiveis actores
em servicos ndo de VBG (enfermeiras, médicas, agentes da guarda nacional,
policias, liderancas locais, professores).

Quando o treinamento nao é possivel, oferecer sessdes de mentoria rapida a estes
actores sobre VBG, As e EAS, seus riscos e servigos de resposta disponiveis.
Utilizar redes nacionais e regionais para apoio em termos de capacitacdo de
potenciais provedores de servigos de linha de frente.

prevengdo de VBG, AS e EAS ou mitigagdo de risco.

1.

Criar procedimentos de mitigacdo de risco nos estagios imediatos de uma
emergéncia, para uso de outros clusters de resposta humanitaria. Por exemplo,
briefings de uma pagina sobre acgbes que os actores no campo podem
implementar nas primeiras 72 horas de uma crise para mitigar o risco de VBG, AS e
EAS durante a distribuicdo de alimentos, em areas de transito para deslocados
internos, na construgdo de instala¢cdes de saneamento, na distribuicdo de tendas,
etc.

7 Criagao de sistemas alternativos de comunicagdo.

1.

Mapeamento dos meios de comunicagdo disponibilizados pelos actores do sub-
cluster de VBG em caso de emergéncia (e onde). Estes podem incluir telefones via
satélite, linhas alternativas de telefone e internet.

Mapear actores em proximidade geografica para o caso de precisarem se
comunicar fisicamente para activar os servicos de VBG, AS e EAS.
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5. Plano de comunicagdo entre os membros do grupo de VBG, AS e EAS
Na maioria das situacdes de crise, os sistemas de comunicacdo podem ndo estar operacionais, incluindo
telefone ou Internet. No entanto, € o momento mais importante para os actores da VBG, AS e EAS entrarem
em contato uns com os outros para saber onde os servicos sdo necessarios e quem pode fornecé-los. Além
disso, as condicdes de seguranca e acessibilidade podem exigir comunicacdes limitadas por telefone ou e-
mail durante os estagios iniciais de uma emergéncia para garantir que nenhum dano seja causado aos
prestadores de servicos, sobreviventes ou testemunhas.

Por este motivo, é imperioso que o grupo de VBG tenha varias maneiras de se comunicar entre si nessas
circunstancias. As actividades 7.1 e 7.2 na tabela acima sdo algumas ac¢des com o fim de reforgar o plano de
comunicacdo entre os actores oferecendo servicos na area de VBG, AS e EAS. Todos os membros do sub-
cluster de VBG e do cluster de proteccdo devem ter acesso a informagdo/mapeamento sobre os métodos de
comunicacdo alternativos disponiveis nos primeiros tempos de uma emergéncia.
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ANEXO 9 - INSTITUICOES NAO ESTATAIS QUE ACTUAM NA AREA DE VBG

Instituicdo e regidao de actuagao

Associacdo de Género

adolescente da Zambézia (AGAZA)

(regido centro)

AMMCJ — Associagao
Mog¢ambicana de Mulheres de
carreira Juridica

(ambito nacional)

Associacdo Mogambicana para o
Desenvolvimento da Familia
(AMODEFA) (regido sul)

Ariel Gleiser (regido sul)

Associacdo Mocambicana de
Mulheres Portadoras de
Deficiéncia (AMMD)

Associacdo Mulher, Lei e
Desenvolvimento (MULEIDE)
(regido sul)

Associagdo Sociocultural
Horizonte Azul (ASCHA) (regido
sul)

CAPAZ
(regido sul)

CARE International

(ambito nacional)

Actividades especificas relevantes para as Directrizes

Género e saude

Assisténcia Juridica e Apoio psicossocial as vitimas de VBG

Direitos sexuais reprodutivos

Direitos Sexuais e Reprodutivos e HIV/SIDA

Assisténcia psicossocial a mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia.
Campanhas de sensibilizacdo sobre os direitos das mulheres com
deficiéncia.

Assisténcia juridica e psicossocial a vitimas de VBG.

Casa de acolhimento para vitimas de VBG no distrito da Manhica
(Maputo).

Pesquisa e treinamento de mulheres no setor informal. Treinamento em
salde e prevencgdo de HIV / SIDA.

Treinamento em consciencializagdo juridica.

Assisténcia psicossocial a jovens raparigas e rapazes vitimas de violéncia.
Interven¢Ges de mudancga social.

Direitos sexuais e reprodutivos.

Lideranga de mulheres

Apoio Psicossocial as vitimas de violéncia

Género e Inclusdo Social no Programa de Prevencdo e Resposta a
Emergéncia em Mogambique.

Treinamento sobre lei de terra, lei de familia e violéncia baseada no
género.

Empoderamento da mulher para alcangar a igualdade de género.
Género e nutri¢do.
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Instituicdo e regidao de actuagao

CeCAGe

DKT - intimo

Férum de Organiza¢cdes Femininas
do Niassa (FOFEN) (regido centro

Fundacdo AGA KHAN

Fundacdo para o
Desenvolvimento da Comunidade
(FDC)

Grupo de Mulheres de Partilha de
Ideias - Sofala

IREX-Programa para
Fortalecimento da Midia

LAMBDA

Lemusica

(regido centro)

Nucleo de organizagbes femininas
da Zambézia (NAFEZA) (regido
centro)

N’weti

Ophenta (regido norte)

PATHFINDER

Rede CAME

Actividades especificas relevantes para as Directrizes

Formacdo e investigagdo em género, assédio sexual, VBG em situa¢des
de risco de desastres.

Direitos sexuais reprodutivos.

Género e mudangas climaticas

Direitos Sexuais Reprodutivos da mulher

Saude sexual e reprodutiva.
Nutrigao.
Governagao e apoio social

VBG, empoderamento econémico da mulher, voz activa, Promoc¢ao da
igualdade de género nas organizagdes

Erradica¢do da pobreza, advocacia, justica social, construcdo da paz e
reconciliagdo nacional e coesdo social, direitos das mulheres, criangas e
raparigas

Assisténcia psicossocial a vitimas de VBG, advocacia por direitos das
mulheres, mudanga de normas sociais

Cobertura de matérias relacionadas com Violéncia baseada no Género
(Rede de Pontos Focais nas Radios Comunitarias parceiras)

Defesa dos direitos das minorias sexuais

Assisténcia psicossocial, juridica e para solug¢des a longo prazo
(alojamento, rendimentos).

Casa abrigo de acolhida para vitimas de VBG em Chimoio.

Centro de transito no cruzamento de Tete, para mulheres e criangas
vitimas de violéncia.

Advocacia pelos direitos das mulheres e campanhas de sensibilizacdo
comunitdria sobre VBG

Advocacia, mobilizacdo social, sensibilizacdo comunitdria, género e
equidade, desenvolvimento institucional, politica, mulher.

Comunicagdo para mudanca de comportamento na drea da saude e
género; multimédia, Pesquisa e Mobilizagdo social

Assisténcia juridica as vitimas de VBG.

Encaminhamento e acompanhamento de casos até o desfecho.
Programas que visam mudangas de normas sociais.

Engajamento de homens e rapazes para igualdade de género. Lideranga
de mulheres.

Advocacia para os direitos humanos das mulheres

Direitos sexuais reprodutivos

Prevengdo e combate a todas as formas de abuso da crianca através da
educacdo, advocacia e sensibilizacdo
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Instituicdo e regido de actuagdo  Actividades especificas relevantes para as Directrizes

Rede Hopem Género e masculinidades.
Direitos sexuais reprodutivos.
Advocacia para igualdade de género

Saber nascer Assisténcia as vitimas de violéncia obstétrica.

(regido sul) Sensibilizacdo sobre VBG

WLSA- Mulher e Lei na Africa Pesquisa sobre a situagdo dos direitos das mulheres, advocacia,
Austral mobilizacdo social sobre o combate e prevencdo a VBG

Fonte: Adaptado de: www.Joint.org.mz//public/assets/documentos/ongs_nacionais_que_actuam_no_pais
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ANEXO 10 - GUIA DE MEDIDAS ESSENCIAIS PARA CUIDADOS DE SAUDE,
ASSISTENCIA PSICOSSOCIAL E ASSISTENCIA JURIDICA EM CONTEXTO DE
EMERGENCIA

A resposta a VBG, AS e EAS em contexto de emergéncia, sera dada pelas instituicdes que fazem parte do
mecanismo multissectorial do atendimento integrado a vitima de violéncia (MMAVV) — um sistema inter-
sectorial que inclui o Ministério do Interior (MINT), o Ministério de Género, Crianga e Ac¢do Social (MGCAS),
o Ministério da Justica (MJ), o Ministério de Saude (MISAU) e a sociedade civil. O INGD deverd assegurar que
estas instituicGes estdo inclusas, presentes e tenham as condi¢des minimas necessarias para responder
cabalmente os casos de VBG, AS, e EAS em situac¢des de desastres.

A resposta inclui medidas para a proteccdo e assisténcia da pessoa sobrevivente e medidas para a
penalizagdo do perpetrador da accdo de VBG, AS e EAS. As acgBes de protecdo da vitima incluem: cuidados
de saude, assisténcia psicossocial e assisténcia juridica.

1. Cuidados de Saude

Com frequéncia, os prestadores de cuidados de saude sdo o primeiro e, por vezes, o Unico ponto de contacto
para as pessoas sobreviventes de VBG, AS e EAS. Estdo na linha da frente de resposta a VBG, AS e EAS em
emergéncias e podem desempenhar um papel central na definicdo da protecdo e outras preocupacdes, na
satisfacdo das necessidades fisicas e emocionais/psicoldgicas, no desenvolvimento de estratégias de
prevencdo e no encaminhamento para outros servigcos. As medidas essenciais para os cuidados de saude
numa situagao de emergéncias sdo apresentadas na tabela a seguir:

Medidas essenciais a tomar Fase de Fase de Fase de
Preparagao Resposta Recuperagao

Assegurar que os servicos de saude fazem parte da equipe de v v v
emergéncia ao e tenham pessoal e recursos compativeis ao tipo de
emergéncia.

Trabalhar com o pessoal de cuidados de salde para assegurar que as v v
pessoas sobreviventes de VBG tenham acesso a cuidados de salde de

alta qualidade para salvamento de vidas, com base em protocolos

padronizados da Organizacdao Mundial da Saude
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O Pessoal de saude deve aferir a prontiddo das unidades de saudeea V v v
prestacdo de servicos, incluido assegurar que a unidade de saude

disponha de espacos privados para consultas, tenha pessoal

feminino, haja protocolos para presta¢do de cuidados de saude a

pessoas sobreviventes, medicamentos e produtos essenciais e

mecanismos confidenciais para documentagdo e encaminhamento

Assegurar que as mulheres e raparigas adolescentes tenham acesso v v
imediato a servigos de saude reprodutiva no inicio de uma
emergéncia.

Ter o stock e assegurar que todas as pessoas sobreviventes de v v
violagdo elegiveis recebem profilaxia pds-exposi¢do até 72 horas apds

um incidente ou exposi¢do e contracegdo de emergéncia até 120

horas apds um incidente ou exposigdo.

Estabelecer e manter sistemas de encaminhamento seguros entre os Vv v v
servigos de salude e de outra natureza e entre os diferentes niveis de

cuidados de saude, em particular quando lesGes potencialmente

fatais ou que necessitem de intervencgao cirdrgica justifiguem o

encaminhamento para uma unidade que providencie cuidados mais

complexos.

Trabalhar com as comunidades para desenvolver um acesso seguro v v v
das pessoas sobreviventes de VBG aos servicos de saude, incluindo as
opgdOes de transporte.

Prestar apoio aos actores dos cuidados de saude para formar e apoiar Vv v v
pessoal médico e ndo médico sobre as necessidades das pessoas

sobreviventes de VBG e a importancia de promover cuidados

solidarios centrados na pessoa sobrevivente e adequados a sua

idade, ao seu género e a sua fase de desenvolvimento.

Robustecer a capacidade dos prestadores de cuidados de saude v v v
comunitarios, parteiras tradicionais e outros atores da saude

baseados nas comunidades que sejam pontos de entrada

importantes para o encaminhamento e o apoio basico.

N3o impedir o acesso a servigos de saude as sobreviventes, impondo v v
gue primeiro metam a queixa na policia.

Os prestadores de cuidados de saude devem também proceder ao v v
encaminhamento para outras entidades que prestem apoio
psicossocial, assisténcia juridica, abrigo ou outros servigos

2. Apoio psicossocial

Muitas pessoas sobreviventes de VBG, AS e EAS sofrem efeitos psicoldgicos e sociais duradouros devido ao
siléncio e ao estigma que rodeiam a VBG, AS e EAS, a falta de apoio familiar e comunitario e de servicos de
resposta adequados, a vergonha internalizada e a caréncia de poder e recursos para escapar a perpetuacao
continuada de VBG, AS e EAS. Por conseguinte, o apoio psicossocial € umaintervencao de emergéncia crucial.
Deve ser uma componente central da programacdo especializada em VBG, AS e EAS, tanto de curto como de
longo prazo. O INGD deverd garantir junto com as instituicdes que fazem parte do mecanismo de resposta
multissectorial que as medidas essenciais para os cuidados de assisténcia psicoldgica das sobreviventes de
VBG, AS e EAS numa situacao de emergéncias sdo apresentados na tabela a seguir:
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Medidas essenciais a tomar

Aferir e robustecer, sempre que possivel, os servigos, mecanismos e
capacidades psicossociais existentes na zona de emergéncia, e
assegurar que ha pessoas de género feminino suficientes.

Identificar e engajar provedor de servigos de apoio psicossocial
individual e grupal que sejam seguros e acessiveis para mulheres e
raparigas adolescentes sobreviventes, acolher e integrar as mulheres e
raparigas sujeitas a discriminacdo e combater as barreiras ao acesso.

Assegurar que a programacao contra a VBG, AS e EAS proporcione as
pessoas sobreviventes o acesso a servicos de apoio psicossocial
individual e/ou grupal adequados ao contexto e adaptados as suas
idades e necessidades.

Mapear, recrutar e formar trabalhadores/organiza¢des da resposta a
AS, EAS e VBG com fortes competéncias interpessoais, crenca na
igualdade de género, empatia e conhecimento do(s) idioma(s) e da(s)
cultura(s) locais.

Criar condic¢Oes para que todos os servicos de apoio psicossocial
centrados nas mulheres e raparigas promovam uma sensagao de
seguranca, calma, autoeficacia, solidariedade e apoio comunitarios,
interligacdo e esperanca

Identificar, estabelecer ou robustecer os espagos seguros para
mulheres, raparigas, homens e rapazes, a fim de oferecer atividades de
apoio psicossocial de qualidade

Estabelecer ligagGes com os actores da protecdo da crianga para
compreender as atividades de apoio psicossocial disponiveis para
raparigas e rapazes jovens e adolescentes sobreviventes de abuso
sexual, oferecer informacgao sobre os servigos as criangas sobreviventes
e aos cuidadores e proceder a encaminhamento conforme adequado.

Divulgar a informacdo sobre os servicos de apoio psicossocial de forma
a que chegue a mulheres e raparigas diversas por meio de um trabalho
de proximidade direcionado.

Formar os trabalhadores/provedores de servicos da resposta a VBG, AS
e EAS sobre causas primarias, consequéncias e impactos da VBG,
principios e competéncias centrados na pessoa sobrevivente e
capacidade de a apoiar (quer a pessoa sobrevivente revele o sucedido
ou ndo).
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Mitigar os obstaculos ao acesso das mulheres, raparigas, homens e v v v
rapazes a servicos de apoio psicossocial, incluindo: angustia emocional

e receio, documentacdo, discriminagdo, questdes de seguranga e

protecdo, proximidade, custo, privacidade, linguagem e questdes

culturais

Identificar e promover o apoio comunitario, a autoajuda e as v v v
estratégias de resiliéncia, incluindo o trabalho com mulheres e

raparigas para estabelecer grupos e redes de apoio que promovam a

cura e a recuperagao.

Assegurar que a minoria de sobreviventes de VBG que necessitam de v v v
apoio especializado a saide mental seja encaminhada para servicos de
saude mental quando disponiveis.

Integrar servigos de apoio psicossocial no percurso de v v V
encaminhamento, incluindo encaminhamentos confidenciais e ligagbes

com prestadores de cuidados de satde para servigos clinicos/cuidados

de salde mental e outros servigos conforme necessario.

Patrocinar a formagdo em primeiros socorros psicoldgicos para todos os | V v v
trabalhadores da linha da frente (incluindo, por exemplo, o registo, os
postos de saude, as equipas comunitarias de proximidade, etc.).

3. Apoio Assisténcia Juridica

A assisténcia juridica serd da inteira responsabilidade do Ministério do Interior e o Ministério da Justica,
conforme estipulado no mecanismo multissectorial de atendimento as vitimas de VBG/AS/EAS.

Medidas essenciais a tomar Fase de Fase de Fase de
Preparagao Resposta Recuperagao

Assegurar que os servicos de protecdo civel (MINT/MJ) facam parte Vv v v
da equipe de emergéncia e tenham pessoal e recursos compativeis a
dimensao dos afectados.

Trabalhar com o pessoal do MINT para assegurar que as pessoas v v
sobreviventes de EAS, AS e VBG tenham casos registados e

devidamente encaminhados, com base em protocolos padronizados

estabelecidos no mecanismo multissectorial.

O Pessoal do MINT deve aferir a prontiddo das unidades alocadas v v v
que tenham pessoas treinadas para atender casos de VBG, AS e EAS,

preferencialmente de género feminino, incluido assegurar que a

unidade policial disponha de espagos privados para registo, tenha

pessoal feminino, haja protocolos. formuldrios para registo e

mecanismos confidenciais para documentagdo e encaminhamento
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Estabelecer e manter sistemas de encaminhamento seguros entre os Vv v v
servicos de MISAU, MINT e MJ e de outra natureza e entre os
diferentes niveis de cuidados.

Assegurar a protecgdo da vitima e da sua familia contra o agressor, v v
mesmo que signifique transferir de um local de transito para o outro
com seguranca e privacidade necessarios.

N&o impedir o acesso a servigos de saude as sobreviventes, impondo v v
que primeiro metam a queixa na policia.
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ANEXO 11 - GUIA DE APOIO A CRIANCAS E ADULTOS SOBREVIVENTES DE ABUSO
SEXUAL?

1. Aspectos a considerar para apoiar as criangas sobreviventes de abuso sexual

As criangas sobreviventes de abuso sexual devem ser objecto de atencdo especial. Ao prestar assisténcia
médica as criangas sobreviventes, deve observar-se o seguinte:

e Terem conta a obtencdo de consentimento para menores, de acordo com as directrizes fornecidas
pela Direc¢do Provincial do Género, Crianga e Acg¢do Social (DPGCAS)

e Acrianga nunca deve ser examinada contra a sua vontade, qualquer que seja a idade, a menos que
se encontre em risco de vida.

e Ter especial cuidado ao determinar quem esta presente durante a entrevista e o exame. Lembrar
que é possivel que um membro da familia seja o autor do abuso. Perguntar sem- pré a crianga quem
é que ela gostaria que estivesse presente e respeitar a sua vontade.

e Descansar a crianga lembrando-lhe que ela ndo se encontra em apuros.
e Nunca prender ou forccar uma crianga assustada que se oponha a realizar um exame.
e Relembrar as criangas frequentemente que elas estdao em seguranca, e que nao tém culpa.

e Nao responder de forma prejudicial as reac¢des de resisténcia das criangas (por exemplo, com
violéncia fisica, abandono, menosprezo, zombaria).

2. ConsideragGes especiais para os sobreviventes masculinos

Os homens e os rapazes também podem ser vitimas de formas de violéncia sexual relacionada com um
conflito. Os sobreviventes masculinos sdo menos propensos do que as mulheres a denunciar um incidente
de violéncia sexual, devido ao extremo embaraco e vergonha sentidos, a criminalizacdo das rela¢des entre
pessoas do mesmo sexo e a lentidao das instituicdes e dos agentes de salde para reconhecer a extensao do
problema.

As necessidades dos sobreviventes masculinos sdo frequentemente as mesmas das mulheres, mas muitas
vezes 0 assunto é ainda mais sensivel e muitos prestadores de servicos sentem-se desconfortdveis para lidar
com eles. Os agentes da saude e os gestores de casos devem ser orientados sobre como apoiar os
sobreviventes masculinos de abuso sexual.

7 Fonte: Protection Cluster & UNFPA. 2022. Standard Operating Procedures for Prevention of and Response to Gender
Based Violence In Cabo Delgado, Mozambique Humanitarian Response.
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ANEXO 12: MODELO DE ACORDO DE PROTECCAO DE DADOS PARA O PESSOAL10

A proteccdo e seguranga dos dados é da responsabilidade de cada membro do pessoal que trabalha com
sobreviventes ou tem acesso a informacgao sobre os sobreviventes. O pessoal deve ser claro sobre as razoes
pelas quais estd a recolher dados e ndo deve recolher ou partilhar nenhuma informacao pessoal a ndo ser
no respeito pelas melhores praticas e normas internacionais.

Os dados sobre a violéncia baseada no género sao particularmente sensiveis. SO devem ser processados com
o consentimento explicito e escrito do individuo, respeitando os principios da “necessidade de saber”.

Por favor leia e obedeca as seguintes orientagdes (rubricar cada ponto e assinar em baixo):

Concordo em seguir as directrizes do Protocolo de Seguranca de Dados do Sistema de Gestdo de
Informacgdes sobre Violéncia Baseada no Género ou de qualquer base de dados sobre VBG, no que respeita
a todos os dados de VBG.

N3o acederei a base de dados ou a outros ficheiros de utentes quando estiver em casa ou num
ambiente publico, sem privacidade.

Ndo partilharei quaisquer dados de VBG (individuais ou agregados) com ninguém fora da minha
agéncia/ instituicdo e sem a autorizagdo expressa por escrito da pessoa sobrevivente. Seguirei os pro tocolos
aplicaveis no meu local de trabalho. A partilha de dados entre agéncias e intituicdes deve ser aprovada por
um ponto focal central, por exemplo, o coordenador da avaliacdo de desempenho no trabalho.

Sei que os sobreviventes tém o direito de aceder as suas informacOes pessoais, por isso serei
comedido e preciso no que irei escrever sobre os sobreviventes e outros membros.

Manterei todos os ficheiros em formato de papel contendo informacgdes pessoais fe-chados num local
seguro (armdrio de arquivo com chave, cofre), nos termos do protocolo da instituicdo.

Assinatura: Data:

10 Ada ptado de: Protection Cluster & UNFPA. 2022. Standard Operating Procedures for Prevention of and Response to
Gender Based Violence In Cabo Delgado, Mozambique Humanitarian Response.
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ANEXO 13 - MODELO DE FORMULARIO DE CONSENTIMENTO PARA
ENCAMINHAMENTO a SERVICOS DE VBG11

ID do Incidente Cddigo do Utente
CONFIDENCIAL

Consentimento para o Uso de Informacgao

O presente formulario deve ser lido ao utente ou ao respectivo cuidador na sua lingua materna. Deve ser
explicado de forma clara ao utente que ele pode optar por qualquer uma, ou por nenhuma, das opgdes
listadas abaixo.

Eu, , dou a minha autorizagdo
para que a (Nome da Organizagdo) partilhe informacao relativa ao incidente por mim reportado, nos termos
que se seguem:

1. Eu compreendo que ao dar a autorizagdo abaixo, eu estou a dar autorizagdo a (Nome da
Organizag¢Go) para partilhar com o(s) provedor(es) de servigos indicados por mim, a informacgao
especifica do relatério do incidente, para que eu possa receber apoio em termos de seguranca,
salde, apoio psicolégico e/ou juridico.

2. Compreendo que a informacdo partilhada vai ser tratada com respeito e confidencialidade, e
partilhada apenas na medida do necessdrio para providenciar o apoio requerido.

3. Entendo que usar esta informacado significa que alguém dos servicos assinalados abaixo por mim
possa vir falar comigo. A todo o tempo, tenho o direito de mudar de ideias relativamente ao uso da
informacdo pela(s) agéncia(s)/servico(s) indicados abaixo.

4. Autorizo que a informagdo seja partilhada com as seguintes agéncias/organizacdes: (escolha as
opg¢des aplicaveis, especifiqgue o nome, as instalacdes e a agéncia/ organizacdo, se aplicavel).

Sim Nao

o o Servicos de Seguranca (especifique)

o o Servicos de Apoio Psicoldgico (especifique)

0O o Saude/Servicos Médicos (especifique)

o o Casa Abrigo/Centro de Acolhimento (especifique)

O o Servigos de Apoio Juridico (especifique)

O O Servigcos de Subsisténcia (especifique)

0o o Outros (especifique o tipo de servigo, nome e agéncia)

1. Autorizagdo a ser assinalada pelo utente Sim Nao

(ou por parente/cuidador se o utente for menor de 18 anos) oo

1 protection Cluster & UNFPA. 2022. Standard Operating Procedures for Prevention of and Response to Gender
Based Violence In Cabo Delgado, Mozambique Humanitarian Response
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Eu fui informado e compreendo que possa também ser usada informacdo ndo identificavel no ambito da
producgao de relatérios. Nenhuma informacgdo partilhada serd revelada como es- pecificamente relativa a
minha pessoa ou ao incidente por mim relatado. Ndo serd possivel identificar-me a partir da informacao
partilhada. Confio que a informacao serd tratada com con- fidencialidade e respeito.

2. Autorizagao a ser assinalada pelo utente Sim Nao

(ou por parente/cuidador se o utente for menor de 18 anos) o o Assinatura/Impressdo digital do utente:
(ou de parente/cuidador se o utente for menor de 18 anos)

Cédigo do Gestor do Caso: Data:
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ANEXO 14 - LISTA DE STAKEHOLDERS ENTREVISTADOS DURANTE A ELABORACAO

DAS DIRECTRIZES
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Nome

Posicao

Adelton Chambela

Director da Divisdo de SSA

José Emanuel

Técnico do Departamento de SSA

Anita Cossa

Técnica Distrital do Departamento de SSA

CNOE

Anacleta Betdo

Técnica da area de planificagdo

Wilson Manhique

Chefe de departamento de informagdo e monitoria de fendmenos

Educagdo

Armando Matsinhe

Chefe de reparticdo de Educacao geral
Gestor do centro de acomodac¢do durante a emergéncia em Boane

Saude

Raimundo Zandamela

Director clinico

Policia

Emidio Mabone

Chefe de OperagGes do comando distrital de Boane

Mussa Massango

Assessor do chefe de operagdes do comando distrital de Boane

Comunidade

Tito Magui

Lider da Célula/quarteirdo

Sdénia Fernando

Lider da Célula/quarteirdo

Mamudo Mussa

Lider da Célula/quarteirdo

Enelina Ncua

Lider da Célula/quarteirdo
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Edna Eugenio

Membro do CLGRD

Alcinda Lourenco

Membro do CLGRD

Lidia Parruque

Membro sobrevivente da comunidade

Alice Zefanias

Membro sobrevivente da comunidade
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